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Indledning

For alle organisationer er styring et nggleord. For uden styring er der
ingen i organisationen der med sikkerhed ved, hvilken retning de skal
ga, og der vil vaere stor sandsynlighed for en organisation, der beveeger
sig i flere retninger. De overordnede mal mangler, den rgde trdd udebli-
ver og faelles feeste vil dermed vaere svaert at opnd. Koncernperspektivet
i prioriteringen af ressourcer vil ganske enkelt ikke veere til stede. Der-
for er det ngdvendigt med en styringsmodel.

Styringsmodellen er Silkeborg Kommunes politiske styringsmodel.

Styringsmodellen rummer redskaber og processer, der ggr det muligt at
handtere de udfordringer, som kommunen star overfor nu og p& laenge-
re sigt. Det gaelder i forhold til udmgntningen af politiske mal og priori-
teringer og i forhold til tilbagemeldingen p&, hvordan udmgntningen lyk-
kes og i saerdeleshed effekten heraf.

Styringsmodellen handler ogsa om at skabe et feelles sprog i hele orga-
nisationen. Et feelles sprog, der dels definerer, hvordan udfordringer og
muligheder bedst muligt handteres, dels sikrer fokus pa effekten af de
mal, der saettes samt sikrer opfglgning, tilbagemelding og bevdgenhed i
forhold til de politiske malsaetninger. Styringsmodellen skal sdledes un-
derstgtte og styrke en kontinuerlig kvalitetsudvikling i de kommunale
kerneydelser inden for de givhe rammer, som i sidste ende vil komme
den enkelte borger til gode.

Styringsmodellens elementer bgr tages op til overvejelse efter ca. 3-4 ar
for til stadighed at veere tidssvarende i forhold til den virkelighed model-
len skal understgtte og passe ind i.

Denne pjece indeholder de mest centrale elementer i Silkeborg Kommu-
nes styringsmodel og er malrettet politikere og ledere. For en mere de-
taljeret beskrivelse af styringsmodellen henvises til “Silkeborg Kommu-
nes Styringsmodel” af 14. december 2009.
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1. Barende principper for styringsmodellen

Styringsmodellen tager sit udgangspunkt i kommunens mission og visi-

on.

Mission: ”“Silkeborg Kommune skal gennem demokratiske processer i
Byr8det og det omgivende lokalsamfund skabe det bedst mulige
grundlag for at leve og virke i vores omrdde.”

Vision: “I Silkeborg Kommune har vi en drgm om et feellesskab med
unikke udfoldelsesmuligheder for borgere og erhvervsliv. Med til
drommen hgrer trivsel, kultur, uddannelse og attraktive boseet-
ningsmiljoer for alle.”

Silkeborg Kommunes vardier er:

Dialog
Dynamik
Kvalitet
Sammenhang

Folgende udfordringer star frem som meget vaesentlige de kommende

)
ar.

Den globale gkonomiske krise og effekterne af krisen i Silkeborg
Kommune

Silkeborg Kommunes gkonomiske situation som vil medfgre et
behov for meget stram gkonomistyring, prioritering og effektivi-
sering

En vaekstkommunes saerlige behov og udfordringer

@get dokumentation af kvaliteten af de kommunale kerneydelser
efterspurgt af regeringen bl.a. som fglge af kvalitetsreformen
Behov for gget fokus pd at opnd de "bedste” effekter for borgeren
indenfor de givne rammer

Omprioritering af ressourcer til borgernaer service

- @konomisk krise fordrer faelles strategisk og politisk fokus og styring
Den gkonomiske krise har sat dybe spor globalt, nationalt og lokalt. For
Silkeborg Kommune betyder det konkret stigende overfgrselsudgifter og
faldende skatteindteegter. Dette kombineret med et stadigt stigende
pres pa serviceudgifterne, og ikke mindst borgerens forventning til ser-
viceniveau, betyder, at der er brug for faelles strategisk og politisk fokus
og styring samt faelles fodfeeste i forhold til h&ndteringen af den gkono-
miske situation i kommunen.
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Udgiftspresset i kommunen stiller ligeledes krav til en stram gkonomi-
styring med ngje opfglgning pa udviklingen i udgifterne og ngje opfalg-
ning pa aktivitetsniveauet set i relation til budgettet og budgetforudsaet-
ningerne.

- En veekstkommune og en svaer gkonomisk situation

Silkeborg Kommune er fortsat en vakstkommune. Denne position gn-
skes fastholdt, da veeksten giver udviklingsmuligheder og dynamik.
Fastholdelse af denne status har en overordnet betydning i forhold til de
fremadrettede politiske malsaetninger, gnsker og prioriteringer, men gi-
ver ogsa en udfordring den gkonomiske situation taget i betragtning, da
en vakstkommune pd den ene side betyder stigende skatteindtaegter
men pa den anden side et behov for at afholde nye udgifter i form af
bgrnepasning, kapacitetstilpasning mv.

- @get fokus p8 kvalitet

Silkeborg Kommunes gkonomiske situation, det stadigt stigende udgifts-
pres kombineret med regeringens og den enkelte borgers gnske om syn-
lighed og dokumentation af kvaliteten af de kommunale kerneydelser
stiller endnu stgrre krav til en bevidsthed om, at ressourcerne bruges,
hvor de giver mest veerdi. Et gget fokus pa kvalitet fra regeringens side
ses eksempelvis med kvalitetsreformen, som bl.a. indebaerer offentlig-
gorelse af Byrddets kvalitetskontrakt. Det er en kontrakt Byradet skal
vedtage og falge op pa, og som skal indeholde mal for hvorledes kvalite-
ten kan udvikles i den kommunale opgavelgsning. Ligeledes skal krav til
kommunerne om gget effektivisering og omprioritering af ressourcer til
borgernzer service vaere medvirkende til kvalitetsudvikling i forhold til
borgeren.

Baerende principper for styringsmodellen

P& baggrund af missionen, visionen, de fire grundleeggende veerdier
samt de nationale og lokale udfordringer er styringsmodellens bzerende
principper defineret som: dialog, kvalitet, dynamik, sammenhaeng, ef-
fektivitet og enkelthed.

Dialog

Dialog er uundveerlig i det hele taget og i seerdeleshed pakraevet i arbej-
det med styringsmodellen.

- Dialog til forventningsafstemning

Der skal veere plads og rum til dialog om forventningerne til udvikling,
gkonomi og service mellem politikere, borgere, institutionsbestyrelser,
ledere og medarbejdere.
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- Dialog hgjner kvaliteten

Yderligere skal der vaere dialog mellem det politiske, det administrative
og institutionsniveauet omkring de gnskede mal for dels at inddrage den
faglige viden, dels fordi det som oftest er pd institutionerne den kom-
munale kerneydelse leveres.

Det giver kun mening at fastsaette mal, hvis der ligeledes sker en Igben-
de opfglgning og evaluering i forhold til de indsatser, som iveerkseaettes
for at n@ malene med en vurdering af resultaterne og effekterne heraf.
Dialog er i denne forbindelse en forudsaetning.

- Dialog fremmer ejerskab
For at skabe ejerskab til de gnskede mal pa alle niveauer i organisatio-
nen er dialog, kommunikation og involvering en forudsaetning.

Kvalitet

Styringsmodellen skal understgtte kvalitetsudviklingen i det daglige ar-
bejde med fokus pa:
= Resultater og effekter af de indsatser som ivaerksaettes med hen-
blik pa at nd de gnskede (effekt)mal
= Politisk dokumentation, der tydeligggr forventningerne til ser-
viceniveauet gennem beskrivelser af ydelsernes indhold og om-
fang
= Selvevalueringer og eksterne evalueringer

- Ejerskab og aktiv stillingtagen til m4l

Ejerskab til mal, opfslgning pa mal med vurdering og evaluering og ak-
tiv stillingtagen til malene er en forudseaetning for en Igbende kvalitets-
udvikling inden for de givhe rammer pa alle niveauer i organisationen -
det politiske niveau, det administrative niveau og institutionsniveauet.

- Kvalitet i relation til budgettet

Kvalitet spaender ligeledes over, at fa skabt sammenhang mellem mal,
gkonomi og serviceniveau. Det er essentielt, at budgettet er dannet pa
baggrund af kvalificerede og velunderbyggede budgetforudsaetninger, og
at der tages ansvar for dette administrativt sdvel som politisk.

Dynamik
I det dynamiske aspekt ligger, at styringsmodellen skal kunne under-
stgtte en kontinuerlig udvikling.

Styringsmodellen er indrettet pd en sddan made, at modellen kan favne
de udfordringer og muligheder, der Igbende vil opstd, samtidig med at
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den nyeste viden ligeledes skal kunne understgtte kommunens arbejde
0g styring.

Sammenhang

Helhedstaenkningen skal styrkes og sektorisering modvirkes.

- Overordnede politiske m&l

Det er Byradet, der, pa tveers af fagudvalg, formulerer de overordnede
mal pd baggrund af strategiopleeg og input fra @konomiudvalget. Sty-
ringsmodellen leegger dermed stor veegt pa, at Byradet og @konomiud-
valget har en vasentlig rolle i formuleringen af de politiske mal og prio-
riteringer, der ligger til grund for den overordnede styring.

- Rad trdd fra Byr8det til institutionerne via aftalestyring

Sammenhang mellem Byradets politisk fastsatte mal og de indsatser,
der iveerksaettes inden for kommunens serviccomrader, opnds gennem
fagudvalg ved anvendelse af bevillingsaftaler og institutionsaftaler. Afta-
lerne skal sikre en rgd trad fra de overordnede politiske gnsker til ind-
satserne, som igangseettes inden for kommunens kerneopgaver.

Det er helt centralt i styringsmodellen, at der er politisk ejerskab til ma-
lene.

- Sammenhang mellem mél, serviceniveau, indsatser og skonomi
@nsket om sammenhaeng skal ligeledes afspejles i mal, serviceniveau og
gkonomi. Det er derfor yderst ngdvendigt at tilpasse mal og serviceni-
veau og dermed indsatser til den gkonomiske ramme, der er til radig-
hed.

Den gkonomiske og faglige styring integreres saledes, at der er klarhed
over, hvor og hvordan der skabes balance i forventningerne til udvikling
0g serviceniveau og de gkonomiske rammer.

Effektivitet

Et stadigt stigende krav om gget effektivisering skal baseres pa et stra-
tegisk funderet arbejde, saledes at koncernperspektivet holdes i fokus.
En effektiviseringsstrategi skal sdledes danne udgangspunktet for det
kontinuerlige arbejde med effektiviseringer, en strategi som lgbende
vedligeholdes for at veere tidssvarende dels i forhold til Silkeborg Kom-
munes organisation, dels i forhold til de aktuelle udfordringer og ram-
mebetingelser kommunen star overfor pd et givet tidspunkt.
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Enkelthed

For at sikre faelles forstdelse af grundelementerne prioriterer styrings-
modellen enkelthed og praktisk anvendelighed. Redskaber og veaerktgjer,
som kan bidrage til dette vurderes lgbende.

2. Den politiske styringsmodel

Modellens kernepunkter - oplaeg til malaftale, bevillingsaf-
taler og institutionsaftaler

Aftaler pa forskellige niveauer i organisationen skal skabe sammenhang
mellem de overordnede politiske mal og de indsatser, som ivaerksaettes i
institutionerne.

Nedenfor ses hvordan aftalerne indgar som bindeled og dialogredskab.

Figur 1. Helhedsmodellen for aftalerne.

Helhedsmodellen illustrerer, hvordan oplaegget til malaftale og bevil-
lings- og institutionsaftalerne indgar som et bindemiddel og dialogred-
skab mellem de forskellige niveauer i organisationen. Oplagget til ma-
laftalen og bevillings- og institutionsaftalerne udtrykker, hvilke forvent-
ninger, der er til hvert niveau i forhold til gkonomi, serviceniveau og ud-
vikling.
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Med denne helhedsmodel opnas et aftalehierarki fra Byrad til institutio-

ner.

Figur 2. Modellens aftalehierarki.

Oplaeg til malaftale L Indg3s mellem Byrad og fagudvalg

Bevillingsaftaler]:E Indg%s mellem fagudvalg og afdelingschef

- Indgds mellem afdelingschef og
Institutionsaftaler j:E institutionsleder/budgetansvarlig leder

M3l, indsatser og handlinger fastlaegges pa alle niveauer.
M3l fra et overordnet politisk niveau falder ned til de organisato-
riske enheder, som malet vedrgrer.

En rgd trdd mellem aftalerne

M3laftalen, bevillingsaftalerne og institutionsaftalerne indgdr i en ind-
byrdes struktur. Aftalerne skal ses i sammenhang, og modellens bae-
rende veerdier skal understgtte arbejdet med at sikre dette, sdledes der
skabes en rgd trad fra de overordnede politiske mal, til de mere fagspe-
cifikke politiske mal, til de indsatser og aktiviteter, som ivaerkseaettes i de
enkelte institutioner. Aftalerne mellem hvert niveau fastholder sdledes
hvilke forventninger, der er til udvikling, gkonomi og serviceniveau - og
i seerdeleshed til resultat og effekt af de indsatser som initieres.

Oplaeg til malaftale

Byrddet fastsaetter pd et malseminar i fordret de politiske og strategiske
mal for det kommende budgetdr. Nogle af disse mal kan g& pa tvaers af
alle omrdder, mens andre kan vare specifikt rettet mod ét omrade.
Redskabet til dette er et "Oplaeg til malaftale”.
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Bevillingsaftaler

Fagudvalgene konkretiserer i bevillingsaftalerne de politiske malsaetnin-
ger, der indgar i "Oplaeg til malaftale” og prioriterer gkonomien inden for
den givne ramme. I bevillingsaftalen fastleegges dermed via bevil-
lingsmal den politiske retning og serviceniveauet inden for de enkelte
fagomrader, og hermed mgdes prioriteringen mellem gkonomi, service-
niveau og faglighed. Bevillingsaftalerne indgds mellem fagudvalg og af-
delingschef.

For administrationen indgds bevillingsaftalen mellem @konomiudvalg og
Direktionen.

Institutionsaftaler
Efter budgetvedtagelsen i oktober indgds institutionsaftaler mellem af-
delingschef og institutionsleder! frem til medio december.

Aftalerne har til formal at omsaette og konkretisere de politiske mal i
bevillingsaftalerne til handling og drift via konkrete initiativer og indsat-
ser pa de omrader og i det omfang, det giver mening.

Udarbejdelse af aftaler — dialog en forudsaetning

Dialog er vigtig og er en forudsaetning for at aftalerne dels kan falde p3
plads, dels for at skabe sammenhang mellem malaftalen, bevillingsafta-
lerne og institutionsaftalerne. Yderligere er dialogen en forudsatning for
at skabe ejerskab til aftalerne pa alle niveauer i organisationen.

Fortsat fokus pa resultat- og effektmal

Der har de senere ar veeret fokus pad kvaliteten af de offentlige vel-
feerdsydelser og pa dokumentation af den offentlige sektors indsatser,
og med kvalitetsreformen er der yderligere skabt en ambition om, at
kvalitet skal kunne males og dokumenteres. Der skal leveres mest mulig
kvalitet inden for de givhe rammer.

Vigtigt for kvalitetsbegrebet er viden om resultaterne og effekterne af
velfeerdsydelserne i forhold til den enkelte borger. Det vil sige, hvad fik
vi ud af indsatsen og de ressourcer, vi brugte - hvad blev resultatet?

Fokus pd resultat- og effektmal kan afspejles i aftalestyringen som fgl-
gende:

! Institutionsaftaler daekker aftaler, der indgds af en afdelings-/stabschef med en
budgetansvarlig leder - og omfatter saledes ogsa aftaler, der indgds af en afde-
lings-/stabschef med eksempelvis en sektion eller andre opdelinger, hvor budgetan-
svarlige ledere er udpeget.

10
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1. M3l i "Oplaeg til malaftale”

Det politiske niveau fastsaetter i oplaegget til malaftalen de overordnede
strategiske mal - det vil sige, at det politiske niveau svarer pa@ spgrgs-
malet:

"Hvad @nsker vi at opn8, og i sardeleshed hvilken effekt for borgeren
onsker vi at opn8?”.

Hermed kan malsaetningerne veere defineret overordnet og ikke malbart.
Der kan dog ogsa vare tale om et begraenset antal specifikke malbare
servicemal, hvis Byrddet gnsker at rette fokus mod et specifikt service-

niveau eller i kombination med et effektmal.

Driftsmal i relation til rammesaettende mal vil ligeledes kunne optraede.

2. M3l i bevillingsaftalerne

De politiske effektmal i bevillingsaftalerne skal forsgges defineret mere
specifikt i relation til at opnd de overordnede malsaetninger. I fagudval-
gene svarer det politiske niveau dermed pa spgrgsmalet:

"Hvilken effekt gnsker vi mere specifikt at opn8 for borge-
ren/mélgruppen inden for fagomrddet i relation til at imgdekomme de
overordnede mélsaetninger i "Oplaeg til m8laftale”?”

Administrationen, institutionerne og @vrige fagpersoner svarer derimod
pa spgrgsmalet:

"Hvordan opndr vi de snskede mél/effekter — hvilke handlinger, aktivi-
teter og indsatser er ngdvendige?, og hvorledes méler, evaluerer og do-
kumenterer vi det?”.

3. M3l i institutionsaftalerne

M3alene i institutionsaftalerne specificeres yderligere inden for fagomra-
det, hvis det er muligt. Ellers vil malet fra bevillingsaftalen ga igen i in-
stitutionsaftalen, men hvor indsatserne og aktiviteterne i forhold til at
opna malene i bevillingsaftalen konkretiseres i relation til den enkelte
institution. Indsatser og aktiviteter vil dermed i hgj grad veere fokus-
punkt og omdrejningspunkt i institutionsaftalen.

Det metodiske udgangspunkt er, som tidligere naevnt, at det skal veaere
muligt at se hele sammenhangen fra det gverste strategiske niveau,
hvor mélene kan vare lidt sveevende og ikke helt specifikke, og til den
helt konkrete udmgntning i praksis.

11
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Kvalitetskontraktsmal

Folketinget har d. 19. februar 2009 vedtaget en lov vedrgrende kvali-
tetskontrakter (L76). Loven medfgrer, at Byradet skal vedtage en kvali-
tetskontrakt med vurderinger af, hvordan kvaliteten i den kommunale
opgavevaretagelse kan udvikles. Kvalitetskontrakten skal indeholde f3,
klare og kvantificerbare mal for hvert borgerrettet serviccomrdde samt
en kort beskrivelse af veje til at opfylde de opstillede mal.

Formalet med kvalitetskontrakten er at forpligtige Byradet til systema-
tisk at overveje, hvordan kvaliteten i den kommunale opgavevaretagelse
kan udvikles og opstille mal herefter. Derudover skal kvalitetskontrakten
bidrage til synlighed, stgrre abenhed og gennemsigtighed overfor bor-
gerne.

Byrddet skal hvert &r senest samtidig med vedtagelsen af arsbudgettet
redeggre for, hvordan der folges op pa kvalitetskontrakten. Kvalitets-
kontrakten treeder i stedet for servicestrategien og er ikke bundet op pa
en bestemt tidsperiode.

Kravet om kvalitetskontraktsmal indarbejdes i bevillingsaftalen.

Byrddet skal hvert &r senest samtidig med vedtagelsen af drsbudgettet
redeggre for, hvorledes der fglges op pa kvalitetskontrakten. Redeggrel-
sen skal kortfattet orientere borgerne om status p@ mal samt hvorledes
der fglges op.

Kvalitetskontrakten og opfglgningsredeggrelsen skal offentligggres pa
www.brugerinformation.dk senest en maned efter kommunalbestyrel-
sens vedtagelse. I 2010, som bliver fgrste ar med kvalitetskontrakt og
opfglgningsredeggrelse sker offentligggrelsen senest d. 1. juli pa
www.brugerinformation.dk

12
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3. Arets gang

Tids- og handlingsplanen for den politiske beslutningsproces er central i
styringsmodellen, fordi den fastleegger, hvem der fgrst og sidst har an-
svaret for en opgave, men ogsa fordi mange forskellige aktgrer er invol-
veret.

Arets gang i styringsmodellen, fordr

Byréd Malseminar
Temamgde med
drgftelse af Politisk ]
strategiopleeg, fastsatt Opleeg il
oK. herunder mal som n’c:glsa © malaftale
oplaeg og input il
s ; | 4 l
malseminar ¥
Opstart af processen .
vedr. udarbejdelse af SEI?:sntdtlillnl?esifllings
—
budget og bev.aftale forudseetninger
Ramme-
; beregning
. Opfaelgnin
Admini- péi)sidgste g og udarb. af | | Service- Mailfor-
stration | arsmal Opleeg til niveau mulering
og gkonomi bl.a. malaftale
som input til
udarbejd-

else af strategi- Dialogmader

opleeg

1 1 1 1 1 »

Janluar Febr:.lar M:arts l-{pril Malj/juni

@konomiudvalgets temamgde giver anledning til at drgfte kommunens
strategiske udfordringer samt saette fokus op det kommende &rs mal og
prioriteringer - hvor vil vi hen og hvilke indsatsomrader er specielt vig-
tige? Hvilke effekter for borgeren gnsker vi at opna?

Drgftelsen vil tage udgangspunkt i et samlet strategioplaeg, der vil fun-
gere som debatoplag.

@konomiudvalgets drgftelser pd temamgdet vil indgd som input til Byra-
dets malseminar, hvor de aktuelle strategiske udfordringer samt handte-
ringen af disse ligeledes vil blive drgftet. Ud fra denne ramme fastleeg-
ges endeligt hvilken retning man rent politisk gnsker at ga og dermed
hvilke politiske effektmal, der skal arbejdes p& at opfylde og styre efter i
det kommende budgetdr. Byradets overordnede politiske og strategiske
mal vil indgd i "Oplaeg til malaftale” sammen med de gkonomiske ram-
mer.

13
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Malene danner grundlaget for fagudvalgenes videre arbejde med bevil-
lingsaftalerne. Bevillingsaftalerne er fagudvalgenes konkretisering af By-
radets overordnede mal.

Udarbejdelsen af bevillingsaftalerne bgr ske i dialog mellem fagudvalge-
ne, administrationen og institutionerne for at skabe sammenhang mel-
lem de politiske mal og den faglige viden for dermed at kvalificere og
gge ejerskabet.

Arets gang i styringsmodellen, efterdr

Byrad Budget- Budget-
seminar behandlinger
Udarb. af
oK. budget-
forslag
Udvalgs-
Fagl'ldvalg behandling
- mulering
stration ,
Udarbejdelse af
institutionsaftaler
Inst. & Dialogmader )

Auéust

Sept;ember

Oi(tober

1
November

1
December

De overordnede linjer i den gkonomiske prioritering er fastlagt i oplaeg-
get til malaftale. Den endelig prioritering af gkonomien pa drift og anlaeg
og eventuelt yderligere arbejde med lgbende effektiviseringer fastlaeg-
ges pa Byradets budgetseminar.

Udfordringerne og omverdenen andrer sig hele tiden. Nye temaer eller
udfordringer, som ikke er drgftet p& méalseminaret i februar/marts bgr
tages op pd budgetseminaret. Alternativt indgar nye temaer i den politi-
ske behandling af budgettet op til vedtagelsen.
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Varktgjer til understgttelse af malfast-
laaggelsen og generel kvalitetsudvikling

Den Kommunale Kvalitetsmodel

Fokus pa kvalitet og kvalitetsudviklingen i varetagelsen af de kommuna-
le opgaver fordrer veerktgjer i styringsmodellen til at understgtte dette
arbejde. Et af de veerktgjer, som indgar i styringsmodellen til at under-
stgtte og fastholde fokus pa resultater, effekter og Igbende kvalitetsud-
vikling er Den Kommunale Kvalitetsmodel. Kvalitetsmodellen er et selv-
evalueringsredskab i form af en konkret spgrgeramme til understgttelse
af den Igbende kvalitetsudvikling gennem laering og dialog.

I relation til aftalestyringen i styringsmodellen vil spgrgerammen kunne
indgd som et konkret redskab i forbindelse med opfglgning pa mal sdvel
som i forbindelse med opstilling af nye mal. Derudover er spgrgeram-
men et konkret redskab med konkrete spgrgsmal til at understgtte pro-
cessen i forhold til selvevaluering og kvalitetsudvikling uagtet aftalesty-
ring og styringsmodel.

Resultatbaseret styring (Performance management)

Et andet vaerktgj, eller naermere tilgang til maden at arbejde systemati-
seret med effektmal, opfglgning, evaluering og kvalitetsudvikling er den
resultatbaserede styringstilgang, ogsa bensevnt performance manage-
ment. Et centralt karaktertreek ved denne styringstilgang er, at der
identificeres malbare effekter for indsatserne, og organiseringen af ind-
satserne understgttes af Igbende monitorering og méling, som danner
grundlag for lgbende opfglgning, evaluering og dialog.

Den grundlaeggende tese er, at man kender sit ressourceforbrug og kan
holde forbruget op imod de resultater, der er kommet ud af det, og kan

o o
svare pa spgrgsmalet:

"Hvad kom der ud af indsatsen og de ressourcer vi brugte — hvad blev
resultatet for borgeren/mélgruppen?”

Tesen er derudover, at der skal styres efter, at de leverede ydelser giver
mest mulig effekt for brugerne.

Styringstankegangen kunne i fgrste omgang gennemfgres som et pilot-
projekt indenfor et afgreenset omrdde og i en begraenset periode.
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5. Opfglgning og dokumentation

Det giver mening at opstille mal, hvis der fglges op pa malene. Det er
centralt i styringsmodellen, at der skal arbejdes med integrerede mal-,
aktivitets- og gkonomiopfglgninger i Igbet af aret.

Der vil i de kommende ar vaere stort fokus p& de gkonomiske opfglgnin-
ger i kommunerne generelt og i seerdeleshed i Silkeborg Kommune. Det
stiller krav til kvaliteten af opfglgningerne, og det stiller krav til, at der
tages ansvar for at sikre, at budgettet overholdes, og der dermed lige-
ledes skrides ind pa et tidligt tidspunkt, nar det ser ud til, at udgiftsni-
veauet ikke kan holdes inden for budgettet.

Til det formal arbejdes med folgende opfglgninger:

Opfglgninger Tidspunkt Politiske udvalg Indhold

Januar = Status pa budget
med de forventede
overfgrsler

= Evt. omrader, hvor
budgettet ikke
haanger sammen

= Korrigerende hand-
linger

= Status pa bevil-
lingsmal

Budgetredeggrelse @konomiudvalget

@konomisk ledel-
sesinformation med
kvalitative vurde-
ringer

@konomisk vurde-
ring

Manedligt @konomiudvalget .

Regnskab og ordi-
naer overfgrselssag

Februar-april

Fagudvalg >
@konomiudvalget >
Byrad

» Arsberetning?

» Status pa mal

= Regnskabstal

= OQverfgrsler mellem
ar

Budgetopfgignin-

Ultimo marts

Fagvalg >

= Ma3alopfglning

ger Ultimo juli @konomiudvalget > |= Opfglgning pa akti-
Ultimo okto- |Byrad viteter
ber = Forventet regnskab
= Korrigerende hand-
linger
Eventuelle temaop- | Maj @konomiudvalget = Analyse og opfglg-
folgninger pa initi- | September ning pad udvalgte

2 Behandles ikke i fagudvalg
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ativ af Gkonomiud-
valg

problemfyldte om-
rader

Opfelgning pa ud-
valgte problemfyldte
omrader, som bud-
getopfglgningen evt.
har synliggjort

Opfelgning pa& mal og gkonomi sker i Igbet af aret i forbindelse med bud-
getopfglgningerne. I forhold til de fastsatte mal i bevillingsaftalen vil
omverdenen og praemisserne eventuelt vaere andret siden udarbejdel-
sen af bevillingsaftalen. Dynamik i mélene vil vaere muligt at opna i for-
bindelse med budgetopfglgningerne, da malene i denne forbindelse vil
justeres.

Yderligere opfglgninger

Styringsmodellen skal til alle tider veere gearet til, at der kan foretages
ad hoc opfglgninger pa bade budget og forbrug samt pa malene. Ad hoc
opfglgninger kan foretages i tilfaelde af forventet afvigelse fra budgettet
eller mal, eller hvis der af anden grund er politisk gnske om en specifik
opfglgning.

Afslutning

Styringsmodellen beskriver arbejdet med malaftalen, bevillingsaftalerne
og institutionsaftalerne, herunder sammenhang mellem aftalerne og ar-
bejdet med mal og Igbende kvalitetsudvikling. Modellen praeciserer lige-
ledes, hvorndr aftalerne drgftes og vedtages, hvornar der falges op samt
hvilke redskaber, der kan tages i brug.

Styringsmodellen szetter sdledes retningen for, hvordan politikere og
ansatte i Silkeborg Kommune fremover skal arbejde med at takle de ud-
fordringer, som kommunen star overfor. Det kreever fokus pa dialog,
kvalitet, dynamik, sammenhang, effektivitet og enkelthed som de bee-
rende principper for arbejdet med styringsmodellen, og som sammen
med et fortsat fokus pd arbejdet med resultat- og effektmal blandt an-
det skal veere medvirkende til at understgtte den Igbende kvalitetsudvik-
ling i de kommunale kerneydelser.
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