Evidensstrategi i Silkeborg Kommune

1.  Behovet for evidens

Silkeborg Kommunes ydelser og afgørelser rækker langt ind i den enkelte borgers dagligdag og er ofte en afgørende forudsætning for, at borgerne kan leve et liv med høj livskvalitet. Hertil kommer, at der er stigende pres på kommunens udgifter til service. Det stiller store krav til kvalitet og ressourcebevidsthed. 

Der er med andre ord masser af grunde til, at Silkeborg Kommune skal blive klogere på, hvordan vores ydelser og metoder virker på borgerne. Vi skal være nysgerrige, have lyst til ny læring, og bruge den bedste viden som katalysator til metode- og kvalitetsudvikling. Samtidig skal Silkeborg Kommune være endnu mere bevidst om, at viden kan have mange forskellige ansigter og være af forskellig kvalitet. Viden skal håndteres med kritisk sans, samtidig med at viden skal bidrage til virkelyst og innovation. Vi skal have en bedre udnyttelse af den bedste viden, vi skal styrke vores evidensorienterede arbejdsform. Derfor har Silkeborg Kommune udarbejdet en strategi for, hvordan vi skaber en mere evidensorienteret måde at tilrettelægge vores ydelser på. Strategien skal give svar på:

· Hvad Silkeborg Kommune vil med evidens

· Hvordan Silkeborg Kommune forstår evidensbegrebet

· Hvilke drivkræfter Silkeborg Kommune skyder ind i evidensarbejdet

· Hvordan arbejdet med evidens organiseres 

· Hvilke fremgangsmåder og redskaber, der skal skabe øget evidensorientering 

2. Hvor skal evidensen bringe os hen 

Evidens er sat på dagsordenen både internationalt, nationalt og lokalt for at sikre kvalitet i serviceydelserne Også her i Silkeborg Kommune vil vi bruge evidens som redskab til kvalitetsudvikling. Vi tror på, at evidens er et naturligt udspring af Silkeborg Kommunes værdigrundlag. Vi forpligtiger os til at arbejde med udgangspunkt i værdierne; Dialog, Dynamik, Kvalitet og Sammenhæng. Evidensorientering handler netop om at bruge viden til at skabe mere kvalitet og sammenhæng i Kommunens tilbud. Evidens er en vigtig katalysator for politisk og faglig dialog om, hvordan Silkeborg Kommune skaber tilbud med den ønskede effekt. Silkeborg Kommune vil arbejde for, at evidens bruges som middel til ny læring og professionel, faglig udvikling. Med fine ord vil vi bruge evidens som redskab til en dynamisk, vidensdrevet innovation. Det er, når vi ved, hvad der kommer ud af vores anstrengelser, at lysten til at lære og bygge videre blomstrer. Evidens synliggør meningen med vores arbejde og det skaber arbejdsglæde.

Evidens medvirker desuden til at løfte en etisk forpligtigelse. Vi skal vide, om vores indsats rent faktisk hjælper borgerne – eller om vi uforvarende gør mere skade end gavn. 

Det er afgørende for Silkeborg Kommune at bruge evidens som et kvalitetssikringsredskab, der sammen med uddannelsesmæssige kvalifikationer, dagligdagens erfaringer, menneskelig intuition og andre udviklingsredskaber giver borgerne øget kvalitet og sammenhæng i tilbudene. Evidens skal være et redskab for politikere, ledere og medarbejdere til at vælge de gode løsninger. Vi vil bestræbe os på at bruge evidens som beslutningsgrundlag, naturligvis med behørig respekt for politiske ønsker og økonomiske rammer.


Målet ikke er let at måle. Og det er et bevidst valg ikke at lave operationelle mål. Vi ser først og fremmest udviklingen som et spørgsmål om at påvirke kulturen og holdningerne til evidens. Når vi skal måle bliver det derfor gennem vidensdelingsaktiviteter som f.eks. konferencer, temamøder, faglige drøftelser o.l.

3. Hvilke krav stiller vi til evidens 

I Silkeborg Kommune ved vi en masse, om de ydelser vi leverer. Og hele tiden lærer vi nyt, som vi kan bruge til at forbedre opgaveløsningen. Vi opnår ny viden, fordi vi følger med i samfundsudviklingen, fordi vi lærer af hinanden, fordi vi indgår i faglige netværk og fordi vi evaluerer. Viden, kvalitetsudvikling og evalueringer er ikke nye begreber for Silkeborg Kommune, så hvorfor introducere evidensorientering som begreb?

Det gør vi, fordi vi vil understrege behovet for systematisk viden som grundlag for vores udvikling og kvalitetssikring. Og fordi vi vil understrege, at viden skal bruges omhyggeligt, kritisk og aktivt som redskab til prioritering og udvikling. Evidens er noget andet end hverdagsviden, formodninger og ”sådan har vi altid gjort”. Der er langt større krav til viden, før vi kan tale om evidens.


Særligt i medicinske, behandlingsfaglige kredse taler man om evidensstyrke. Her har man et klart hierarki for, hvilke forsknings- og undersøgelsesmetoder der sikrer den bedste viden, og hvilke der bidrager med viden af ringere kvalitet. Det kaldes et evidenshierarki. Øverst i hierarkiet findes det, man kalder ”den gyldne standard” for en undersøgelse; det randomiserede, kontrollerede studie (RCT), eller i daglig tale ”lodtrækningsforsøg”. 
I Silkeborg Kommune anerkender vi ikke, at nogle undersøgelsesmetoder automatisk kan rangordnes som gode og mindre gode. Vi vil i stedet arbejde ud fra evidenstypologi eller evidenstilpasning, hvor vi bruger forskellige undersøgelsesmetoder alt efter, om de er gode til at sige noget om det konkrete serviceområde, der er i fokus. Undersøgelser der f.eks. er baseret på kvalitative interview kan i mange sammenhænge være lige så gode som – eller endda bedre end - undersøgelser, der baserer sig på kvantitative data.


I Silkeborg Kommune har vi store ambitioner om at udvikle en evidenskultur. Vi vil gøre det til en integreret faglig metode at handle evidensorienteret ved at finde og bruge den aktuelt bedste viden. Vi vil kende til og forholde os kritisk til det vidensgrundlag, vi arbejder på. Ikke at vi skal være forskere. I dagligdagen skal vi have en praktisk håndterbar tilgang til anskaffelse og brug af viden, for vores kerneopgave er at levere daglig service til borgerne. Dog vil vi kræve af os selv, at den viden vi handler på skal være af høj kvalitet. 

I Silkeborg Kommune skal vi kunne tilrettelægge evidensbaserede udviklingsprojekter og indsatser, så vidt muligt med udgangspunkt i forskningsbaseret viden. Vi vil arbejde for, at forskningsresultater bliver en del af vores hverdagspraksis. Den forskningsbaserede viden skal være noget nærværende, spændende og relevant i vores dagligdag. Og når vi sætter nyt i gang skal vi forberede os grundigt og udvise den tålmodighed, som evidensorienteret arbejde kræver.

Den perfekte viden må dog ikke blive den gode videns fjende, vores søgen efter viden må ikke hæmme muligheden for innovation. Men vi vil opbygge en kultur, hvor vi stiller krav om at finde og bearbejde viden om målgrupper, metoder og resultater, før vi sender penge efter nye indsatser og idéer. Hvis det viser sig, at der aktuelt ikke findes god viden på området, ja så vil vi gerne prøve os frem med nytænkende forsøgsprojekter – og så evaluerer vi resultaterne, så vi skaffer mere viden.

I Silkeborg Kommune vil vi arbejde evidensorienteret inden for tre felter:

1. Vi vil arbejde ud fra den aktuelt bedste viden om årsager til og udbredelse af de problemstillinger der skal håndteres

2. Vi vil arbejde ud fra den aktuelt bedste viden om effekter af metoder og indsatser

3. Vi vil arbejde ud fra den aktuelt bedste viden om, hvordan man implementerer en indsats 

4. Organisering og drivkræfter

Vi har en drøm om, at evidens gennemsyrer vores beslutninger og metoder. Det er derfor afgørende med gode drivkræfter og katalysatorer for evidensen.

Decentralt ansvar, central back up

Kompetencen til at igangsætte faglig udvikling, projekter og indførelse af nye metoder er placeret decentralt i afdelinger og institutioner. Det er her den faglige ekspertise er til stede, og det er her man kan vælge de bedste metoder, under hensyn til princippet om metodeansvarlighed. 

Kommunens centrale Fællesstab skaber de overordnede rammer for evidensudviklingen. Det sker bl.a. ved, at Fællesstaben arbejder for at knytte bånd mellem forskningsverdenen og praksisverdenen ved at arrangere konferencer, temadage eller lignende om evidens. Desuden kan afdelingerne rekvirere Fællesstaben til at foretage søgninger efter forskningsresultater eller kontakte f.eks. et universitet med henblik på at indhente eller selv udvikle ny viden. Til dette arbejde har Direktionen afsat ekstra ressourcer i Fællesstaben.

Fællesstaben fungerer desuden som en central enhed for evaluering. Fællesstaben kan rekvireres som sparringspartner og/eller leverandør i forhold til at tilrettelægge og gennemføre evalueringer i Silkeborg Kommune. Evalueringerne vil altid blive gennemført i en tæt dialog med de afdelinger og institutioner der bestiller evalueringsopgaven og med de enheder, der er genstand for evalueringen. 

Der henvises i øvrigt til Silkeborg Kommunes evalueringsstrategi ”På vej mod en evalueringskultur”.
Ledelse

Evidens er højt prioriteret i Silkeborg Kommunes topledelse, idet denne strategi er godkendt af Direktionen.

Det er et decentralt ledelsesmæssigt ansvar at skabe rum for løbende drøftelser af, om der er findes ny viden, som bør føre til en revurdering af arbejdsmetoderne. Det skal selvsagt ske med respekt for den nødvendige tid til daglig drift. Det er en naturlig del af ledelsesopgaven løbende at sikre, at den aktuelt bedste viden kan blive indlejret i de faglige ydelser. Det kan f.eks. gennem medarbejdermøder, temadage, workshops og lignende aktiviteter, der giver mulighed for at drøfte og sprede viden. 

Evidensmiljøer og drivkræfter

Vi vil sætte øget fokus på, at politikere, ledere og fagprofessionelle medarbejdere får gode muligheder for at dyrke den evidensorienterede tilgang. Heldigvis findes der i Silkeborg Kommune allerede mange platforme, der kan være drivkræfter i at styrke evidenstilgangen. Vi har en lang række faglige miljøer, ledelsesmiljøer og evalueringsmiljøer, der både har evne og vilje til at tænke i evidens. Silkeborg Kommune vil puste energi i disse miljøer, ved at sætte evidens på dagsordenen, f.eks. gennem temamøder, konferencer o.l.

Uddannelse

At arbejde evidensorienteret kræver, at ledere og medarbejdere evner at bearbejde store mængder af kompliceret viden på en systematisk måde. Derfor er uddannelse i forhold til håndtering af viden en central forudsætning for den evidensorienterede tilgang. Flere og flere uddannelser er blevet forskningsbaserede. Silkeborg Kommune kan således se frem til at få flere medarbejdere, der er vant til at tænke den nyeste forskning ind i det daglige arbejde. Men vi skal som arbejdsplads også selv sætte fokus på uddannelse i forhold til evidens. Vi skal vedligeholde og udvikle medarbejdernes færdigheder til at bruge evidensbaseret viden som arbejdsredskab.

Knowledgebrookering – formidling af viden

Silkeborg Kommune skal have kendskab til den mest sikre viden – og kendskab til de kilder, hvor viden kommer fra. Det kræver, at vi indgår i de sammenhænge, hvor viden blomstrer, formidles, vurderes og kritiseres. I Silkeborg Kommune vil vi skabe grundlag for, at den bedste viden kan gå på tværs af fagligheder, sektorer og organisationer. Vi vil være medspiller i den løbende dialog mellem politiske beslutningstagere, forskere og praktikere. Med et fint ord taler man om ”knowledgebrookering”. Det handler netop om, at skabe faglige miljøer, situationer og netværk, hvor de tre niveauer; politikere, forskere og praktikere mødes og deler viden. Det handler også om at forstå hinandens kulturer og indgå nye partnerskaber – at skabe en kulturel brobygning mellem forskellige måder at tænke på. Fællesstaben har et generelt ansvar for at sikre rammer for ”knowledgebrookering”.

Evidens som beslutningsstøtte

I en politisk ledet organisation som Silkeborg Kommune, er det et klart udgangspunkt, at de politiske holdninger sætter rammen for vores service og udvikling. Silkeborg Kommune mener, at evidensbaseret viden altid skal være et parameter i de politiske, administrative og faglige beslutninger. Den administrative og faglige ledelse har derfor ansvar for, at forskningsresultater, undersøgelser og anden kvalificeret viden tages med som element i sagsfremstillinger, projektbeskrivelser o.l. Vi skal være eksplicitte omkring evidens. Når det er relevant, skal der redegøres tydeligt for det vidensgrundlag, der handles på. Hvis der mangler evidens, skal der redegøres for det. Manglende evidens betyder ikke, at vi skal undlade at gøre noget - ofte kan det være en god idé netop at prøve et nyt forsøgsprojekt, når der ikke er sikker viden. Men inden vi kaster ressourcer og energi i nye måder at gøre tingene på, er vi forpligtigede til at undersøge, om andre har prøvet det samme, og hvad de har fået ud af det.   

Strategier til at finde og arbejde med evidens

Silkeborg Kommune vil dyrke forskellige strategier til at finde evidensen. Hver strategi rummer forskellige muligheder alt afhængigt af, hvad formålet er;

Evidenstrawling

Her gennemgår f.eks. arbejdsgrupper eller faglige miljøer, hvad der findes af evidens inden for et bredt område. F.eks. ved at gennemgå forskningsoversigter/forskningsresultater på de mange evidens-databaser, der findes på Internettet. Man kan evt. alliere sig med professionelle vidensorganisationer, bibliotekarer eller lignende, der kan hjælpe med at systematisere søgningen og de erfaringer andre har gjort sig. Dernæst udvælges de undersøgelser, der er relevant at studere nærmere. Metoden er god, hvis formålet er generel idéudvikling, f.eks. hvis der ønskes igangsat en række effektive foranstaltninger over for kommunens borgere, uden at indsatsens art er nærmere specificeret. Evidenstrawling kan give et generelt overblik over, hvilke indsatsområder det på baggrund af konkret forskning, dokumentation mv. kunne være hensigtsmæssigt at arbejde videre med.

Evidensjagt

Her tager vi udgangspunkt i et dagligt oplevet problem eller en konkret idé, der er fremkommet politisk, ledelsesmæssigt, blandt fagprofessionelle medarbejdere, blandt samarbejdspartnere eller borgerne. Her jages målrettet viden om netop de metoder og ”arenaer”, der er effektive i forhold til den specifikke målgruppe. Når der er dannet overblik over evidens i forhold til forskellige fremgangsmåder og resultater, kan der udarbejdes et målrettet forslag til en indsats i Silkeborg Kommune. Det er vigtigt at være opmærksom på, at hvis indsatsen ændres i forhold til de fremgangsmåder, der er evidens for, så kan vi risikere at effekterne ikke bliver de samme. Alle tilpasninger i forhold til den fremgangsmåde der er evidens for skal derfor overvejes meget nøje.

Som konkret eksempel på evidensjagt har Silkeborg Kommune reorganiseret og fokuseret sin indsats over for borgere, der sygemeldes på grund af stress eller depression. Reorganiseringen sker bl.a. på baggrund af en screening for erfaringer i andre kommuner og med rådgivning fra Arbejdsmedicinsk Klinik i Skive samt det statslige Center for Aktiv Beskæftigelsesindsats i Århus.

Evidensproduktion

Silkeborg Kommune har en ambition om at bidrage til evidens. At gøre vores handlinger og praktiske erfaringer til noget, der kan medvirke til ny, kvalificeret viden. Silkeborg kommune har med kommunalreformen fået en forskningsforpligtigelse, som vi bl.a. løfter ved at medvirke i forskningsprojekter i samarbejde med forskellige forskningsinstitutioner. F.eks. har Silkeborg Kommune i perioden 2007 – 2010 etableret et samarbejde med Institut for Folkesundhed, Århus Universitet og Danmarks Pædagogiske Universitet om et forskningsprojekt vedrørende sammenhængen mellem sund kost, motion og kognitiv indlæring blandt folkeskoleelever. Silkeborg Kommune er også samarbejdspart i et forskningsprojekt vedr. borgere/patienter med lænderygsbesvær, der har været sygemeldt i 4-12 uger. Projektet er organiseret som et ”Center for bevægeapparatidelser” og har til daglig base på Regionshospitalet Silkeborg.

Silkeborg Kommune vil medvirke i flere forskningsprojekter i de kommende år. Vores rolle i forskningen er typisk at stille ”daglig virkelighed” til rådighed og sikre forskerne adgang til de nødvendige data, personer osv.

Desuden vil Silkeborg Kommune så vidt muligt geare organisationen til selv at kunne producere god viden, bl.a. ved at skabe øget professionalisme i anvendelsen af undersøgelses- og analysemetoder, når vi evaluerer vores egen indsats. I den sammenhæng vil vi så vidt det er muligt gøre op med selvudviklede måleredskaber, og erstatte disse med anerkendte analysemetoder. Vi vil desuden dyrke netværkene blandt de evaluatorer, ledere og fagprofessionelle i Kommunen, der arbejder med evaluering og analyse. Silkeborg Kommune har udarbejdet en evalueringsstrategi, der skal sætte fokus på vores evner og muligheder i forhold til evaluering. Vi er klar over, at vi som organisation sjældent selv vil kunne skabe egentlig evidens forstået i forskningsmæssig forstand, men vi vil arbejde hårdt på det ”næstbedste”; gennem evaluering at skabe god og brugbar viden, der kan medvirke til at udvikle vores service. 

I Silkeborg Kommune vægter vi metodeansvarlighed højere end metodefrihed. Vi skal altid kunne redegøre for, hvilken faglig viden, teori og erfaring vi lægger til grund for vores valg af metoder. Vi er samtidig en værdibaseret, lærende organisation og derfor er kompetencen til at træffe beslutning om hvilken metode der skal anvendes placeret decentralt i organisationen. 











Evidens i Silkeborg Kommune handler om to ting;





Først og fremmest er evidens en faglig tilgang, en række principper, en kultur.


Dernæst er evidens krav til undersøgelsesmetoder og kvalitet af viden, så vi får den aktuelt bedste viden, et glimt af sandheden.























Evidens kan kort defineres som bevis. Man kan også kalde det ”et glimt af sandheden”. 





Mere præcist er evidens kendsgerninger, der kan bruges til at træffe beslutninger eller planlægge ud fra. Evidensorienteret arbejde betyder, at vi ser det som en naturlig del af vores arbejde altid at være orienteret mod; velovervejet, systematisk og eksplicit anvendelse af den aktuelt bedste viden om, hvilke metoder og indsatser, der virker på hvem, under hvilke omstændigheder og ved anvendelse af hvilke ressourcer.





Kilde: Evidens i forebyggelsen, Sundhedsstyrelsen, 2007





I Silkeborg Kommune er vores mål, at vi i 2010 kan konstatere, at vi har udbredt evidenstankegangen bredt inden for de sociale, sundhedsmæssige og uddannelsesmæssige områder. Det er specielt inden for disse områder, at der er erfaringer med eller særlige fordele ved at arbejde med evidens. Vi vil opnå, at evidens er naturligt indlejret i vores bestræbelser på at skabe kvalitet for borgerne. Vores metodevalg skal så vidt som overhovedet muligt være baseret på aktuelt bedste viden.
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