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Tilsynet udfert d. 19.november 2008

Forrige tilsyn udfert d. 8.januar 2008

Tilsynet var anmeldt / uanmeldt Anmeldt

Tilsynsbesagets struktur / Deltagere ved
tilsynet

To individuelle interview a’ 45 minutters varighed med beboc
timers interview med afdelingsleder, 2 timers interview med -
ansatte.

Rapporten er sendt til

30.marts 2009

Formalet med tilsynet

e At pase, at borgerne far den stotte, som de har ret til efter loven og efter de beslutninger,

som Socialudvalget har truffet

e At virksomheden er tilrettelagt og bliver udfert pad en fagligt forsvarlig méde, 1
overensstemmelse med galdende love og regler for virksomheden

o At forebygge, ved at gribe korrigerende ind for mindre problemer udvikler sig til

alvorligere problemer

e At medvirke til, at der foregar en lebende kvalitetsudvikling pa degn- og dagtilbuddene

Tema

Formal

Andet, herunder sarligt fokus for

tilsynsbesoget

Formalet er, at der kan fokuseres pé specifikke og aktuelle
et givent omrade (fx péd en bestemt type tilbud, pa grundla
andet).




Mulige emner

Beskrivelse

e  Overordnet ramme for det sarlige fokus
e Tilbuddets specifikke héndtering af emnet
e  Mulige "lgsninger” / handlemuligheder

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Pabud




Tema

Formal

Tilbuddets malgruppe, malsaetning
og brugersammensatning

Formaélet er at vurdere sammenhangen mellem tilbuddets
malsatning og verdier.

Mulige emner

Beskrivelse

e Beskrivelse af malgruppen og overordnet malsatning for
tilbuddet

e Beskrivelse af tilbuddets aktuelle brugersammensatning.
Herunder andel af etniske minoriteter

e Hvordan er der sammenhang mellem tilbuddets aktuelle
brugersammensatning og malsaetning?

e Hvordan gér arbejdet med indsatsomrader ifolge
udviklingsplanen?

Landlyst drives i henhold til Servicelovens § 85 og § 108.

Malgruppen for Landlyst er, i visitationsproceduren, beskr

e Mennesker med et aktivt misbrug, der kun kan fo

e Mennesker med fysiske funktionsnedsettelser, do
tale om en vaesentlig grad af selvhjulpenhed

e Mennesker med en adfaerd, der gor at vedkommen
almindelige sociale sammenhange.

e Mennesker der onsker optagelse pa Landlyst.

I forhold til sidste tilsynsbesog er der kommet 2 nye bebo
er lidt skaeve 1 forhold til ovenstaende malgruppebeskrivel
noget misbrug, men alligevel et stort behov for den hjelp
Landlyst.

Den anden beboer er over 70 med et plejebehov, der pa m
tilbydes pd et almindeligt plejehjem. Landlyst formaede i
relevante hjelp til vedkommende og vedkommende var in
Efterfolgende er der stadt fysiske komplikationer til, der
plejebehov, end de ressourcer Landlysts har til rddighed.

Dette forleb har givet anledning til refleksion i personale
man gerne “folge tingene til ders”, pd den anden side er d
om hvad man kan og hvad man ikke kan.

Der bliver peget pé at forlebet illustrerer de begraensninge
sa relativt lille et tilbud, med begraensede ressourcer. Der
personalekapacitet til de rigtig tunge opgaver.

Siden sidste tilsyn er en beboer afgaet ved deden efter et |
formaede at pleje vedkommende gennem det terminale fo
pres pa Landlysts ressourcer, da opgaven ligger ud over h

Der er ingen beboere af anden etniske herkomst pa Landly|

Landlyst oplever at der er kommet mere fokus pd tilbudde



planlaegger i 2009 at tilretteleegge en mere aktiv og opseg

Igennem de 8-10 ar, hvor der er blevet drevet l&ngerevare
med langvarige misbrugsproblemer, har det varet diskute
forskelligartet misbrug, burde vaere i det samme tilbud. Pe
at blandingen fungerer godt og at den er almindeligt accep

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Der er overensstemmelse mellem malgruppebeskrivelsen
indskrevet pé tilbudet. I forlengelse af strukturreformen e
udvidet, siledes at 65+ borgere kan indskrives. Det begyn
Landlysts begraensede pladsantal giver sig udslag i en tilsv
personalegruppe.

Disse forhold ger at Landlysts bufferkapacitet i forhold til
meget tunge problemer, det vere sig fysiske/plejemessige
adferd begraenses.

Réd og vejledning Sammen med Godrumgruppens forstander og Driftssektio
enten at udvide pladsantallet saledes at der opnas tilstre
de tunge problematikker, subsidizert afgraense malgruppen
rummes indenfor den nuvarende normering.

Henstilling

Pabud




Tema

Formal

Tilbuddets fysiske rammer

Formalet er at vurdere tilbuddets fysiske rammer i forhold
og brugernes trivsel.

Mulige emner

Beskrivelse

e Fellesarealer (inden- og udenders)
e Bad og toiletforhold
e Verelser/egne boliger

Landlyst er beliggende i tilknytning til Forsorgshjemmet
for Silkeborg.

Landlyst har 9 pladser, hvoraf de 7 er i en nybygning, med
tidligere landarbejderbolig, kalde Huset, ca. 50 meter fra s
De 7 pladser er 2 verelses handicapvenlige boliger med e
udover boligerne, et faelles kokken/alrum, en tv stue og en

Siden sidste tilsyn er der blevet sat et hegn op mellem Lan
givet anledning til at man er begyndt at lave en lille have t
frugttreeer.

[ ovrigt er der ikke sket bygningsmaessige @ndringer siden
og uopfyldte der blev givet udtryk for, fortsat er geeldende.
bedre kekkenfaciliteter, der ville give muligheder for mad
beboerne, bedre kontorfaciliteter og aktivitetsrum.

Béde ledelse, personale og beboere giver udtryk for at der
e Pladsproblemer i spisestuen.
e Mangler et gestetoilet.

Personalet giver udtryk for at der mangler et kontor til led
konstante forstyrrelser for afdelingslederen.

De interviewede beboere giver udtryk for tilfredshed med
ude pé landet. Der er begyndt at komme flere besggende i
forbindelse er det en stor mangel at der ikke er noget gaest

Huset er sat nodterftigt i stand 1 forbindelse med indflytni
grundleggende renoveret.

Opfolgning pé tidligere tilsyn

Ved sidste tilsyn blev det bemarket at Huset pa ingen méa
bygningsstandard.

Generel vurdering

Der er ikke sket @ndringer i de fysiske rammer siden sidst
nedterftige istandsattelse af Huset, lever det fortsat ikke o
standard, eller den malgruppe som Landlyst skal rumme.




vaesentlige forbedringer i forbindelse med en eventuel udv

R&d og vejledning

Henstilling

Pébud




Tema

Formal

Tilretteleggelse af den samlede
indsats over for brugeren

Formalet er at vurdere, om den samlede indsats er tilrettel
brugeren.

Mulige emner

Beskrivelse

e Hvordan arbejdes der med tilbuddets overordnede
mélsatning i det daglige arbejde?

e Huvilke padagogiske metoder og indfaldsvinkler arbejdes
der med? Og hvilke holdninger er der bag?

e Hvordan arbejdes med etniske minoriteter i tilbuddet? Er
der en sarlig politik p&d omradet?

e Hvordan er samarbejdet med forvaltningen samt andre
instanser? Herunder hvordan arbejdes der med
handleplaner?

Landlyst har en overordnet mélsatning, der handler om at
vaerdig/mormal hverdag for beboerne og at dekke de basal
misbrug.

Alle beboere pa Landlyst har en kontaktperson. Denne ud
beboeren en opholdsplan, der udger rammen for dagligda
personalegruppen en hgj bevidsthed om at det er veesentli
som kontaktperson og beboer.

Opholdsplanen bruges aktivt og fokuseret. Planen sikrer,
med beboeren om tingene.

Der laves arlig status ud fra handleplanen for samtlige beb
principielt i samarbejde med pageldendes sagsbehandler.
kommunale sagsbehandlere er fortsat ikke pa skinner.

Der bliver lagt vaegt pa at Landlyst er en lille taet organisat
hele personalet at have overblik over hvad der foregér.

Naér personale og leder skal s@tte ord pa den verdimessig
handler det om at made beboerne ud fra en anerkendende,
tilgang — dette geelder ogsd nér en beboer er ude i en misb

De interviewede beboere giver udtryk for at kontaktperso

forholdet til kontaktpersonen er vigtigt (faktisk roser de in
systemet og deres kontaktpersoner til skyerne).

De har begge eksempler pa at kontaktpersonen har kunnet
onsker, bade pa et praktisk plan, pa det folelsesmassige o

Opfolgning pé tidligere tilsyn

Generel vurdering

Den positive udvikling i tilretteleeggelsen af indsatsen, der
tilsynsrapport, er fortsat i det forlebne ar. Arbejdet med o
struktureret.

I lighed med andre tilbud pa udsatteomradet kunne samar
veare tettere.




Réd og vejledning

Henstilling

Pébud




Tema

Formal

Brugerens trivsel og dagligdag i
tilbuddet

Formalet er at vurdere, hvordan brugerne trives i tilbuddet
fungerer hensigtsmaessigt.

Mulige emner

Beskrivelse

e Beskrivelse af stemning pa tilbuddet
e  Hvordan er kontakten mellem brugerne og personale?
e  Hvad synes brugerne om at vaere her?

Beboere og personale beretter samstemmende om en posit
tilbuddet.

Beboerne oplever at de far hjelp, nér de eftersporger det.

Kommunikationen mellem beboere og personale beskrive
ogsa er tilfeeldet under tilsynet.

Som navnt andetsteds betyder forholdet til kontaktperson
trivsel og der fortelles med glaede om forskellige fremskri
Eksempelvis at have faet ordnet sine tender, bestilt et pas

Personalet bemerker at den positive stemning ogsa gaelde
udvises gget omsorg.

Der er enighed om at der er kommet en god ro pa tilbudde

Personalet bemerker at flere beboere har veret i stand til
de daglige fornedenheder, der er kommet der er kommet
Beboerne satter pris pa de ture ud af huset, der arrangere,
at Landlyst havde sin egen bus.

Vi er som en lille familie — tryghed

Et fast sted til jeg der

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Der har veret en fin udvikling siden sidste tilsynsbesog. D
stabilisering af mange af beboernes misbrug og det har va
med brugerne om misbrug art og karakter. Der har fort til
kun forekommer ubetydeligt misbrug i tilbuddet, hvilket d
at udvise omsorg, dels deres evne til at modtage omsorg o
for at tilfredsstille forskellige behov.

Der har veeret en stigning i det somatiske omsorgsbehov i

Réd og vejledning

Henstilling

Pébud
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Tema

Formal

Brugerindflydelsen i tilbuddet

Formalet er at vurdere, om brugerne har indflydelse pa der|

Mulige emner

Beskrivelse

e  Hvilke omrader har brugerne indflydelse pa? Og
hvordan?

e  Er der brugerrad? Hvad er dets funktion? Hvordan
fungerer det?

e  Hvem bestemmer over brugerens vardier?

Som beskrevet andetsteds i tilsynsrapporten gir beboernes
dagligdag sarligt igennem forholdet til kontaktpersonen o
kontaktpersonen. Her har det stor betydning hvordan kont

Landlyst aftholder beboermede 1 gang om maneden, hvilk
et sted at fa indflydelse.

Som eksempler pé indflydelse nevner den ene af de interv
respekteret, at han gerne vil klare mest muligt selv i sin lej

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Indenfor den hjemlige ramme, som Landlyst udger, er der
brugerindflydelse, dels formelt gennem opholdsplaner, sa
etc., dels pd det mere uformelle plan, hvor man 1 vid udstr
onsker. Her tilleegges isaer beboernes udsagn veegt.

Rad og vejledning

Henstilling

Pabud
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Tema

Formal

Inddragelse af parerende i tilbuddet

Formalet er at vurdere, hvordan der samarbejdes med de p

Mulige emner

Beskrivelse

e Hvordan fungerer samarbejdet med de parerende?

e [ hvilken grad er det formaliseret? Er der en politik for
inddragelse af parerende og hvordan fungerer den?

e Har tilbuddet féet klager fra parerende i det forlebne ar
og i forhold til hvad?

De fleste beboere pa Landlyst har kun et beskedent netveer|
en beskeden kontakt til dette netveark.

Landlyst gor en oget indsats 1 forhold til at etablere/geneta
parerende, men gor det uden at presse.

Mange beboere har et belastet forhold til det primare netv
Der er en del fortellinger, bade fra personale og beboere o
genoptaget. I den forbindelse betyder det noget, om beboe
have noget at byde pa”

Landlyst har, gennem de sidste par ar benyttet sig af besog
som nogle beboere setter stor pris pa.

Der er mulighed for overnattende gaester pa Landlyst.

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Der arbejdes fortsat konstruktivt med emnet og der har vae
gennem det sidste ar. Her teenkes bade pa beboere, der fak
genoprette kontakten til parerende, men ogsa forsegene m
besogsvenner.

R&d og vejledning

Tema

Formal

Magtanvendelse i tilbuddet

Formélet er at tilse, at bestemmelserne folges og procedur
gribes ind, for problemerne udvikler sig.

Mulige emner

Beskrivelse

e Bliver procedurerne vedr. magtanvendelse fulgt og
hvordan handterer tilbuddet magtanvendelser og
indberetning heraf?

e  Erder s@rlige problemstillinger, der giver anledning til
magtanvendelse?

e  Har der varet episoder med magtanvendelse, der har

Der beskrives ikke tilfelde af magtanvendelse og i Landly:
ikke veeret tilfeelde, hvor beboere er blevet bortvist/smidt
I tilfeelde hvor der har veret uro, og hvor magtanvendelse
har man ringet efter politiet.

12



givet anledning til serlige tiltag?

Landlyst har gennem det sidste 1'% ar indrettet sig med fa
regler.
Landlyst har 4 nedskrevne husregler:
e Det er tilladt at have et misbrug, men misbruget sk
veare til gene for andre beboere.
e Vold og trusler om vold tolereres ikke. Politivedta
Kommunes regler om anmeldelse og indberetning
e Ved uhensigtsmassig adfeerd kan personalet forla
opholder sig i deres private bolig uden besog af m
e Rygning er tilladt i egen bolig og fjernsynsstuen.
rogfrie.
Siden sidst er der, pa hele Godrum blevet installeret et ove

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Landlyst har klare og nedskrevne husregler, som beboerne
ikke bortvist beboere. Der bliver ikke beskrevet tilfelde a

Réd og vejledning

Henstilling

Pabud
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Tema

Formal

Medicinhindtering

Formalet er at tilse, at bestemmelserne for medicinhandter
overholdes.

Mulige emner

Beskrivelse

e Hvordan handteres medicin konkret i tilbuddet?

e Har personalet de fornedne kompetencer til at give
medicin? Herunder kendskab til ”’Sundhedsstyrelsens
vejledning om ordination og héndtering af laegemidler” &
”Sundhedsstyrelsens vejledning om sygeplejefaglige
optegnelser”.

e  Har personalet kendskab til relevant medicin p4 omréadet?

Der er ikke foretaget store @ndringer i medicinadministrat
tilsynsbesog.

Godt og vel halvdelen af personalet har medicinkompeten
grunduddannelse (Social- og sundhedsassistenter, sygehja
ovrige personale er medicinkurser prioriteret.

Beboergruppen pa Landlyst er stabil og det har gjort det m|
leverende apotek om dosering af den faste medicin

Alle beboere har en edb-baseret medicinjournal.
Omsettelig medicin optaelles.
Al PN-medicnering administreres af medicinsk uddannet

Man har fortsat et godt samarbejde med legehuset 1 Ejstru
tilfredshed med samarbejdet med embedslagen og Misbrul

Medicinudlevering er gjort mere fleksibel i forhold til beb
Procedurerne omkring medicinadministration er kendte af

De interviewede beboere bemarker at personalet har godt

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Det vurderes af tilsynet at medicinadministrationen pa La

opfylder kravene 1 Sundhedsstyrelsens vejledning: ”Vejle

medicinadministration og patienters selvadministration af
1998

Der er en skriftlig og tilgeengelig procedure for hindtering

14



Tema Formal

Formaélet er at vurdere, omfanget af misbruget og indsatse

Alkohol og stofmisbrug

misbrugsproblemer.
Mulige emner Beskrivelse
Erder formuleret en misbrugspolitik i tilbuddet? Alle beboere pa Landlyst har et misbrugsproblem efterso

e I hvilket omfang finder der misbrug sted af alkohol, hash,
hérde stoffer (heroin kokain speed), medicin (ketogan,
stesolid m.m.)? Og hvad geres der for at begrense . . .
misbruget? Det forlebne &r har man arbejdet systematisk med at regist

e Hjalper personalet med afgiftning, vedligeholdelse, misbrugsmenstre med henblik pa at skabe overblik og ops
athjelpning af skadevirkninger. Gives der tilbud om
behandling? Hvem koordinerer behandlingen?

visitationskriterierne for at blive optaget.

Der har veret l&engere perioder uden misbrug i tilbuddet o
misbruget generelt er blevet mere kontrolleret/modereret

De interviewede beboere giver udtryk for tilfredsheds me
med deres misbrug pa. Pa den ene side respekteres det at
anden side finder de det i orden at der arbejdes med at be
Beboerne forteller om hvordan det selv samarbejder
forhold til at begreense/kontrollere misbruget.

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering Der finder i sagens natur en del misbrug sted pa Landlyst.

15



hovedopgave, at sege dels at begraense misbruget og dels

af misbruget.

Indenfor de begraensninger, er givet i og med at grundlage
tillader misbrug, vurderes det at Landlyst forholder sig ko
misbrug.

Réd og vejledning

Henstilling

Pébud

16



Tema

Formal

Personalet i tilbuddet

Formalet er at vurdere, om personalets kompetencer svare
personalet trives, herunder vurdere det psykiske arbejdsmi

Mulige emner

Beskrivelse

Hvilke uddannelser / kompetencer har personalet og i
hvilket omfang svarer disse til brugernes behov?
Hvordan arbejdes der med uddannelse og
kompetenceudvikling?

Hvordan fungerer arbejdstilrettelaeggelsen, og hvad synes
ledelse, medarbejdere og brugere om den?

Hvordan vurderes det generelle psykiske arbejdsmilje af
henholdsvis ledelsen og medarbejderne og hvordan er
personalegennemstremning og sygefravaer?

I hvilket omfang har personalet kendskab til aktuelle
regler og retningslinier?

Der er 13 personalemedlemmer tilknyttet Landlyst, heraf ¢
sygeplejerske. Det gvrige personale bestar af:
e 2 tilsynsferende assistenter
4 social- og sundhedsassistenter
1 sygehjelper
1 fysioterapeut
1 ergoterapeut (pa barselsorlov)
2 social- og sundhedshjalpere
1 pedagog

Der er veret rigtig megen sygdom i personalegruppen i de
sygedage 1 gennemsnit. En stor del af sygefravaeret stamm
sygdom hos enkelte personalemedlemmer, uden paviselig

Supervisionen er blevet konsolideret i det forlebne &r og b
personalet. Supervisionen er sagsorienteret og bygger pa &
respekt.

Personalet vurderer at supervisionen gger opmarksomhed
frem for begransninger.
Omfanget af supervisionen er begranset af en presset gko

4 personalemedlemmer fra Landlyst har deltaget i et netv
leengerevarende boformer.

Man er pt. ved at afvikle MUS samtaler, uddannelses- og
ofte med ekonomien.

Der bliver berettet om en stemning blandt personalet hvor
for konflikt til. Dette bekraftes og understettes 1 hoj grad
tager diskussionerne nér de opstar. Konkret arbejder man
henblik pa kompetencedeling.

Landlyst har oprettet en ”ABC — bog”, bogen indeholder a
procedurer og lignende og er under stadig udvikling og re
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Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Personalegruppen pé Landlyst er tvaerfagligt sammensat
sundhedsfagligt personale.

Der fornemmes engagement i arbejdet og entusiasme omk
arbejdspladsen.

Retningslinjer og procedurer er ved at blive samlet, syste
ajourfort/evalueret.

Landlyst er begraenset af gkonomien i forhold til efter- og
supervision.

Det vil veere en stadig udfordring at finde uddannelsesmid
dels for at kunne yde den optimale stette til en beboergrup
problemer og dels for at kunne fastholde et engageret pers

R&d og vejledning

Henstilling

Pabud
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