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Formalet med tilsynet

e At pase, at borgerne far den stotte, som de har ret til efter loven og efter de beslutninger,

som Socialudvalget har truffet

e At virksomheden er tilrettelagt og bliver udfert pad en fagligt forsvarlig méde, 1
overensstemmelse med galdende love og regler for virksomheden

o At forebygge, ved at gribe korrigerende ind for mindre problemer udvikler sig til

alvorligere problemer

e At medvirke til, at der foregar en lebende kvalitetsudvikling pa degn- og dagtilbuddene

Tema

Formal

Andet, herunder sarligt fokus for

tilsynsbesoget

Formalet er, at der kan fokuseres pé specifikke og aktuelle
et givent omrade (fx péd en bestemt type tilbud, pa grundla
andet).




Mulige emner

Beskrivelse

e  Overordnet ramme for det sarlige fokus
e Tilbuddets specifikke héndtering af emnet
e  Mulige "losninger” / handlemuligheder

Som bemarket i den seneste tilsynsrapport opsagde afdeli
stilling omkring arsskiftet 2007/2008.

Siden maj 2008 har der varet ansat en ny afdelingsleder.
de seneste par méneder.

Forstander for Godrumgruppen, Christian Hasle Harlung,
december 2008, pa tilsynstidspunktet altsa cirka 5 uger.

Der har vaeret visse samarbejdsproblemer mellem persona
er ved at blive udferdiget en handleplan desangéende og
tid at afklare en eventuel konstituering af en afdelingslede
Ledelseskrisen pa Lysbro har efterhdnden varet langvarig,
forméet at holde skruen i vandet og fokusere pa deres opg
den udstreekning de ledelsesmassige problemer afspejler s
til beboerne vil dette blive bemarket 1 rapporten. Personal
CHH’s udmeldinger og tillid til disse.

NB. Umiddelbart efter tilsynsbesgget blev der indgéet en
afdelingsleder og der blev konstitueret en midlertidig afde

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering




Tema

Formal

Tilbuddets malgruppe, malsaetning
og brugersammensatning

Formaélet er at vurdere sammenhangen mellem tilbuddets
malsatning og verdier.

Mulige emner

Beskrivelse

e Beskrivelse af malgruppen og overordnet malsatning for
tilbuddet

e Beskrivelse af tilbuddets aktuelle brugersammensatning.
Herunder andel af etniske minoriteter

e Hvordan er der sammenhang mellem tilbuddets aktuelle
brugersammensatning og malsaetning?

e Hvordan gér arbejdet med indsatsomrader ifolge
udviklingsplanen?

Malgruppen for Botraningstilbudet Lysbro kendetegnet v
har haft et misbrug af alkohol eller stoffer kombineret me
forstyrrelser, adferdsmessige problemer samt psykiske o

Beboerne pa Lysbro kommer typisk fra andre forsorgshje
afrusningsophold. De kan ogsa komme efter endt afsoning
med sagsbehandler.

Beboerne er ofte ganske skrebelige, nar de indskrives pa
megen hjelp til at {4 struktureret hverdagen og fa overblik

Den interviewede beboer forteller, at han har veret pa Ly
tidligere har erfaring med et andet tilsvarende tilbud.

Der er efterhanden en del beboere pa Lysbro med diagnos
det er et udtryk for en reel stigning, eller blot et udtryk for
diagnosen.

Det diskuteres aktuelt mellem forstanderen og personalet
botreningstilbuddet Lysbro skal/kan udvikles med henbli
belegningsprocenten. Man kunne for eksempel overveje a
Ellengérden i Arhus Kommune, der er mere rettet mod fa

Som folge af den vanskelige ledelsessituation har udviklin
stille 1 det forlebne &r.

Botreningstilbuddet Lysbro traekker, sammen med den ov
teknisk underskud, der blev grundlagt 1 2007, efter sig. De
dels i et uklart budget i forbindelse med overgangen fra a
med strukturreformen og dels i den ombygning der blev fo
med strukturreformen.(Lysbro er en del af Godrumgruppe
skabe overblikke over ressourcerne til udviklingsarbejde.

Det har tidligere vaeret bemarket at tilbuddene pd udsatte
den psykiatriske konsulentbistand, som man tidligere keobt
nye forstander, medbringer solid psykiatrisk erfaring og k
problematikken.



Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Umiddelbart er der ikke sket &endringer i forhold til botrae

maélgruppe. Der er dog tanker om at udvikle brugergruppe

eksempelvis socialt udsatte familier.

Problematikken omkring den manglende konsulentbistand
galdende for udsatteomradet og ma seges lost for omrade

samarbejdet mellem udsatteomridet og den regionale og k
Det er en belastende faktor at Godrumgruppen skubber et

leegger en demper pd mulighederne for at iverksatte et sy,
udviklingsarbejde.

R&d og vejledning

Henstilling

Pébud




Tema

Formal

Tilbuddets fysiske rammer

Formalet er at vurdere tilbuddets fysiske rammer i forhold
og brugernes trivsel.

Mulige emner

Beskrivelse

e Fellesarealer (inden- og udenders)
e Bad og toiletforhold
e Verelser/egne boliger

Botraeningstilbudet Lysbro er beliggende ca.4 km. fra Silk
plejehjem.

Bygningen er i tre etager med fzllesfaciliteter i stueetagen
opholdsstue, kekken m.m.) samt et par beboerstuer.

Pé forste etage er der ren beboelse.

P4 anden etage er personalekontor, afdelingslederkontor o
personalefaciliteter opleves noget isolerede i forhold til in
tanker om, i forbindelse med en eventuel renovering af ins
overste etage til beboelse og sé fi flyttet personalefacilitet
Der er en stor baghave til Lysbro med direkte adgang til L
I efteréret 2008 blev Lysbro pakert af en personbil. Dette
TV-stue og billard stue.

Pé grund af ganske stejle trapper er Lysbro ikke egnet til
Den interviewede beboer fremviser sit vaerelse, giver udt

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Lysbro er en @ldre og noget medtaget bygning hvor der k

renovering, ombygning og istandsettelse. Til gengeeld fre

“hjemligt’ milje.

Den ufrivillige renovering af TV-stue og billardstue har fo
rum.

Rad og vejledning

Henstilling

Pabud




Tema

Formal

Tilretteleggelse af den samlede
indsats over for brugeren

Formalet er at vurdere, om den samlede indsats er tilrettel
brugeren.

Mulige emner

Beskrivelse

e Hvordan arbejdes der med tilbuddets overordnede
mélsatning i det daglige arbejde?

e Huvilke padagogiske metoder og indfaldsvinkler arbejdes
der med? Og hvilke holdninger er der bag?

e Hvordan arbejdes med etniske minoriteter i tilbuddet? Er
der en sarlig politik p&d omradet?

e Hvordan er samarbejdet med forvaltningen samt andre
instanser? Herunder hvordan arbejdes der med
handleplaner?

Malsaztningen for arbejdet pa Lysbro er, at hjelpe den enk
autonomi pé flest mulige livsomrdder. Lysbros opgave er,
synliggere og styrke den enkeltes ressourcer, samt at bedr
saledes at denne bliver bedre 1 stand til at magte egen tilv.
Arbejdet foregér i en:
e Alkohol- og stoffri ramme
e [En stabil ramme indenfor hvilken der kan ske en g
samlede situation, og hvor der kan iverksattes de
madtte vaere relevant for den enkelte.
e Stotte 1 udslusningsperioden

Lysbro opererer med kontaktpersonsystem. Kontaktperson
systematiske samtaler og som har ansvar for at lave ophol
beboeren.

Den enkelte beboeres situation droftes pd teammederne, d
Tanken er at det er det er det overordnede billede og langs
kommer dreftelsen dog til at handle om “her og nu” probl

Arbejdet med opholdsplaner, der blev omtalt 1 den foregée
kommet langt mere pa skinner. Malsatningen for arbejdet
skal vaere pabegyndt 14 dage efter at beboeren er flyttet in
overholdes i det store hele. Man arbejder efter det koncept
gamle Arhus Amt. Opholdsplanen opererer med folgende
1. Bolig.
2. Okonomi.
3. Beskaftigelse/Arbejde.
4. Helbred.

a) fysisk.

b) psykisk.

¢) misbrug.

d) ernzring og hygiejne.
. Netveerk.
. Interesser/fritid:
7. Sociale ferdigheder.
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I forlengelse af at det, ved sidste tilsynsrunde, blev konsta
forvaltningen og kommunens § 110 tilbud omkring ophol
handleplaner generelt ikke fungerede. Der blev derfor ned
botilbuddene og socialteamet. Lysbro har deltaget i dette s
der er store forskelle i opfattelsen af nedvendigheden af, a
forskelle opleves frustrerende.

Samarbejdet med forvaltningen opleves 1 gvrigt at veere m
store hele at fungere tilfredsstillende.

I det forlebne ar har botreeningstilbuddet Lysbro uddybet s
Alkoholrddgivningen og Misbrugscenter Silkeborg.

Lysbro har 3-4 tidligere beboere i eftervaern. Eftervaernsfo
maneder, hvorefter brugeren ofte (hvis det bevilges) overg

Opholdstiden pa Lysbro varierer fra 4 méaneder til 2 &r.

Den interviewede beboer giver udtryk for tilfredshed med
stotter og skubber pd. Den socialradgiver, der er ansat pa
forhold til at fa styr pd ekonomien.

Beboeren oplever at personalet er badde opmerksomt og v
arbejde”

Jeg far opfyldt mine behov, men sidder ikke pé den flade,
stedet.

Beboeren fortaller at han, samtidig med at han bor pa Lys
Alkoholradgivningen. Dette samarbejde fungerer godt for
Det nuvarende ophold pa Lysbro er beboerens andet opho
flyttede han 1 lejlighed sammen med en anden. Dette opho
da den anden beboer undlod at betale husleje. Beboeren v
og eftervaernet fra Lysbro fungerer godt.

Opfolgning pa tidligere tilsyn

I forhold til den seneste tilsynsrapport kan det konstateres
handleplaner er ved at vaere inde i en god gaenge. Til geng
forvaltningen et fortsat udviklingspunkt.

Generel vurdering

Der er ikke sket @ndringer i den grundleggende tilrettelae
Botreningstilbuddet Lysbro, til gengaeld har man uddybet
Alkoholradgivningen, saledes at der etableres en taet sam
og behandling.

Med udgangspunkt i den interviewede beboers udsagn ka
tilsyneladende er lykkedes personalet at holde fokus pa de
ledelsesmaessige problemer, der har varet pa institutionen.




Réd og vejledning

Henstilling

Pébud




Tema

Formal

Brugerens trivsel og dagligdag i
tilbuddet

Formalet er at vurdere, hvordan brugerne trives i tilbuddet
fungerer hensigtsmaessigt.

Mulige emner

Beskrivelse

e Beskrivelse af stemning pa tilbuddet
e  Hvordan er kontakten mellem brugerne og personale?
e  Hvad synes brugerne om at vaere her?

Botraningstilbuddet Lysbro har, gennem en leengere perio
fleste beboere har varet engageret udenfor tilbuddet 1 dagt
uddannelse, arbejdsprevning, fleksjob m.m.

Stemning beskrives af personalet som god og beboerne ud
hinanden.

“Her er fand’me godt”, siger den interviewede beboer spo
Han fortaeller om et godt forhold til de andre beboere og a
bliver de ogsa last.

Beboeren har tidligere haft et ophold pa et andet botraenin
positivt, at der er et tettere feellesskab pa Lysbro, end der
botraningstilbud.

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Ingen kommentarer

R&d og vejledning

Henstilling

Pébud




Tema

Formal

Brugerindflydelsen i tilbuddet

Formalet er at vurdere, om brugerne har indflydelse pa der|

Mulige emner

Beskrivelse

. Hvilke omréder har brugerne indflydelse pa? Og
hvordan?
e  Er der brugerrad? Hvad er dets funktion? Hvordan
fungerer det?

e  Hvem bestemmer over brugerens vardier?

Der atholdes beboermode hver mandag. Hver anden mand
dagsorden og referat og de modsatte mandag handler bebo

Lysbro har en aktivitetskasse, den interviewede beboer s
indflydelse pa, hvordan midlerne til aktiviteter bliver brug
Han vurderer, at han har megen indflydelse pé sit ophold
pa at der ogsé folger forpligtelser med indflydelsen

Beboerne bestemmer selv over deres vardier. En af konta
veere at hjelpe med at indgé afbetalingsaftaler i forhold til

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Den interviewede beboer beskriver et rimeligt niveau af in|
tilbuddets hverdag. Den kan ogsa bemerkes at den mest b
er den, der opnés gennem samarbejdet mellem den enkelte
kontaktperson/personale i tilbuddet. Se tilretteleggelse af

Rad og vejledning

Henstilling

Pabud
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Tema Formal

Formalet er at vurdere, hvordan der samarbejdes med de p

Inddragelse af parerende i tilbuddet

Mulige emner Beskrivelse

Hvordan fungerer samarbejdet med de parorende? Der finder ingen formaliseret systematiseret inddragelse a

o 1 I;\;lilkenlgradfel; det fo;malisheret‘; Er gler en po(;itﬂ; for | Beboerne pa Lysbro er oftest i 40’erne og forholdet til par
madragelse ar parorendae o vordan rungerer den? . °

e Har til%uddet fget klager fri pérerende i get forlgbne ar FOI‘hOldg til par'ﬂre'nc'le er et te.ma for de fleste beboere og
og i forhold til hvad? samarbejder pé individuel basis.

Der er mulighed for overnattende gaester pa Lysbro.

Den interviewede beboer har nogen kontakt til sin familie,

der er andre familiemedlemmer, der har problemer i lighe

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering I lighed med hvad der blev konstateret ved den seneste tils
overvejes at udvikle en decideret parerende politik.

Rad og vejledning

Henstilling

Pabud
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Tema

Formal

Magtanvendelse i tilbuddet

Formélet er at tilse, at bestemmelserne folges og procedur
gribes ind, for problemerne udvikler sig.

Mulige emner

Beskrivelse

e  Bliver procedurerne vedr. magtanvendelse fulgt og
hvordan handterer tilbuddet magtanvendelser og
indberetning heraf?

e  Er der s@rlige problemstillinger, der giver anledning til
magtanvendelse?

e Har der veret episoder med magtanvendelse, der har
givet anledning til serlige tiltag?

Magtanvendelse forekommer kun sjaeldent pa Lysbro

Den mest typiske magtanvendelsessituation er den, hvor e
flytte pa grund af indtagelse af stoffer eller alkohol. Forbu
alkohol og stoffer er kendt af alle og indgar i de boaftaler,
Der bliver arbejdet pa, at udarbejde en skriftlig procedure
1 situationen.

Nogle gange bliver der givet en skriftlig begrundelse for b
ikke altid muligt at komme til at give den til pdgaldende.

Lysbro har et kriseberedskab i forhold til personalet.

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Det blev, ved sidste tilsynsbeseg, konstateret, at der ikke fi
for bortvisninger fra Lysbro. Denne procedure er nu under
feerdiggeres snarest.

Generel vurdering

Rad og vejledning

Henstilling

Pabud
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Tema

Formal

Medicinhindtering

Formalet er at tilse, at bestemmelserne for medicinhandter
overholdes.

Mulige emner

Beskrivelse

e Hvordan handteres medicin konkret i tilbuddet?

e Har personalet de fornedne kompetencer til at give
medicin? Herunder kendskab til ”’Sundhedsstyrelsens
vejledning om ordination og héndtering af laegemidler” &
”Sundhedsstyrelsens vejledning om sygeplejefaglige
optegnelser”.

e  Har personalet kendskab til relevant medicin p4 omréadet?

Beboerne doserer selv deres medicin under overvagning a
et aflast skab, som personalet ogsd har adgang til. Medicin
skab.

Der er ikke ansat sundhedsfagligt personale pa Lysbro og
ikke uddannet til at handtere medicin.

Det blev, i den forrige tilsynsrapport, patalt at der ikke var
for medicinudlevering. Det viser sig nu, at der findes en p

interviewede personale og ledelse ikke var opmarksomm

Proceduren befinder sig pé personalekontoret i stueetagen
beboeren, sa vidt muligt selv administrerer sin medicin — i
veere tilfeldet, ndr vedkommende fraflytter Lysbro, men a
sikre beboeren rent faktisk far den medicin, der er ordiner
overdoseres.

Hvis personalet er 1 tvivl om en medicinering tjekkes med
www.apotek.dk

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Det blev i den seneste tilsynsrapport pétalt at der ikke fore
botilbudet. Det viser sig nu at der faktisk eksisterer en me
ikke tidligere har vaeret opmaerksom pa.

Generel vurdering

Den skriftlige procedure for medicinhéndtering, der foreli
mulig selvadministration fra beboerens side, dog med ove
personalets side. Dette skonnes at vere 1 overensstemmels
Lysbros malsztning i forhold til opnéelse af autonomi for
Proceduren vedlaegges tilsynsrapporten. Det bemarkes at

almindeligt A4 papir uden dato, brevhoved og identificerb

Réd og vejledning Det skal sikres at hele personalet kender medicinprocedur:
ber péferes, for eksempel efter en gennemgang pé et perso,
med MUS-samtaler kan der tages stilling til om det enkelt
behov for medicinkursus, sdledes at det sikres at den nedv
tilstede 1 personalegruppen.

Henstilling

Pébud
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Tema Formal

Formalet er at vurdere, omfanget af misbruget og indsatse

Alkohol og stofmisbrug

misbrugsproblemer.
Mulige emner Beskrivelse
*  Er der formuleret en misbrugspolitik i tilbuddet? Beboerne pa Lysbro er, jevnfor malgruppebeskrivelsen, k

e [ hvilket omfang finder der misbrug sted af alkohol, hash,
harde stoffer (heroin kokain speed), medicin (ketogan,
stesolid m.m.)? Og hvad geres der for at begrense . o .
misbruget? Lysbro praktiserer en nul-tolerance” politik i1 forhold indt

e Hjalper personalet med afgiftning, vedligeholdelse, Overtrades forbudet bliver man bortvist.
athjelpning af skadevirkninger. Gives der tilbud om
behandling? Hvem koordinerer behandlingen?

problemer med alkohol og/eller stoffer. Der er ofte tale o

”Behandling foregér pa et behandlingssted, vi er et botren

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering Botraningstilbuddet Lysbro har en klar og utvetydig misb
blandt de indskrevne beboere.

Réd og vejledning

Henstilling

Pabud

15



Tema

Formal

Personalet i tilbuddet

Formalet er at vurdere, om personalets kompetencer svare
personalet trives, herunder vurdere det psykiske arbejdsmi

Mulige emner

Beskrivelse

Hvilke uddannelser / kompetencer har personalet og i
hvilket omfang svarer disse til brugernes behov?
Hvordan arbejdes der med uddannelse og
kompetenceudvikling?

Hvordan fungerer arbejdstilrettelaeggelsen, og hvad synes
ledelse, medarbejdere og brugere om den?

Hvordan vurderes det generelle psykiske arbejdsmilje af
henholdsvis ledelsen og medarbejderne og hvordan er
personalegennemstremning og sygefravaer?

I hvilket omfang har personalet kendskab til aktuelle
regler og retningslinier?

Der er 6 ansatte i Botreningstilbudet Lysbro, heraf en afd
tilsynsbesoget er afdelingslederen sygemeldt og den ledels
uafklaret.

Udover botreningstilbuddet Lysbro, herer ogsa bostetter,
skave huse ind under organisationen.

Personalet bestar af padagoger, ergoterapeut og socialrad
Til hverdag er der en dagvagt, socialradgiveren og afdelin
aftenen er der 1-2 medarbejdere pé arbejde til k1.22.00. D
I weekenden er der en medarbejder pa vagt mellem kl.10
Beboerne kan i1 nedstilfalde ringe til nattevagten pa God

Det prioriteres at samtlige medarbejdere kommer pd kogni
kursusdage). Dette kursus afvikles indenfor det samarbejd
forsorgshjemmene i det gamle Arhus amt. Alle medarbejd.
1.del.

Til gengeeld har det ligget stille med at fi medarbejdere af
belastede ekonomi.

Den ledelsesmassigt usikre situation har kravet, at perso
udvist stor fleksibilitet med hensyn til at patage sig opgav

Personalet vurderer at arbejdstilretteleeggelsen fungerer go
sig pressede gennem lang tid. Personalet fremhaever, at de
under ansvar i forhold til at planlegge sit eget arbejde.

Alt 1 alt er det psykiske arbejdsmiljo praeget af denne lang

Tiltag som eksempelvis Medarbejderudviklingssamtaler g
afdelingslederen var nedt til at sygemelde sig.

Der er supervision x1 ménedligt for personalet.

Der har kun veret en lille personaleudskiftning i det forle
medarbejder som erstatning for en vikaransat

Siden tilsynsbesaget er der indgaet en aftredelsesordning
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afdelingsleder og der er konstitueret en ny leder.

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Ved det sidste tilsynsbesag blev der peget pa en rekke tilt
psykiske arbejdsmiljo og medvirke til at fastholde medarb
e Opbygge tydelig ledelsesprofil og ledelsesgange
e Tydeliggore hvem, der har ansvar for hvad
e Styrke dialogen mellem afdelingsleder og medarbe
de planlagte MUS-samtaler
e Tydeliggore afdelingslederens funktioner "ude af h
o Afklare gensidige forventninger mellem afdelingsl
e En prioritering af kursusvirksomheden og formule
kursuspolitik vil veere et aktiv i forhold til det psyk
fastholdelsen af medarbejderne.
I lyset af den udvikling der har vearet siden, er ovennavnt:

Generel vurdering

Botraeningstilbuddet Lysbro har formaet at holde fokus pa
ledelsesmaessige uro.

Den konstituerede afdelingsleder, skal selvfelgelig have ti
men det vil vaere enskeligt at der kommer klarhed over de
ledelsesmaessige situation, sdledes at Lysbro bliver i stand
”dynamisk flow”, frem for blot at klare dagen og vejen.
Som bemerket andetsteds i1 denne rapport, gor den anstre
planlegge struktureret kompetenceudvikling i medarbejde

R&d og vejledning

Henstilling

Pébud
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