Tilsynsrapport

Tilsynsrapport for Jobkompagniet, Stagehojvej 9, 8600 Silkeborg

Tilsynsforende Lektor Martha Meller, CVU Midt- og Vestjylland
Misbrugskonsulent Henrik Munk, Driftssektionen Silkeborg
kommune

Tilsynet udfert d. 24 .marts 2009

Forrige tilsyn udfort d. 11. januar 2008

Tilsynet var anmeldt / uanmeldt Anmeldt

Tilsynsbesagets struktur / Deltagere ved
tilsynet

172 timer samtale med afdelingsleder og jobkonsulent. 1 time:
samtale med 2 brugere samt rundvisning v. brugere.

Rapporten er sendt til 28.maj 2009

Formalet med tilsynet

e At pdse, at borgerne far den stotte, som de har ret til efter loven og efter de beslutninger,

som Socialudvalget har truffet

e At virksomheden er tilrettelagt og bliver udfert pa en fagligt forsvarlig méde, i
overensstemmelse med galdende love og regler for virksomheden

o At forebygge, ved at gribe korrigerende ind for mindre problemer udvikler sig til

alvorligere problemer

e At medvirke til, at der foregér en lebende kvalitetsudvikling pd degn- og dagtilbuddene

Tema

Formal

Andet, herunder serligt fokus for
tilsynsbesoget

Formaélet er, at der kan fokuseres pé specifikke og aktuelle
et givent omrade (fx pé en bestemt type tilbud, pd grundla
andet).

Mulige emner

Beskrivelse




e  Overordnet ramme for det sarlige fokus
e Tilbuddets specifikke handtering af emnet
e  Mulige "losninger” / handlemuligheder

Det skal bemarkes, at den kommunale tilsynsforpligtelse
beskyttede beskaftigelsestilbud, der kun udger en mindre
samlede virksomhed.

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Ved sidste tilsynsbesog blev det konstateret at ikke alle til
emneomrader er relevante at for Jobkompagniet. Skabelon
tilpasset pa den made at folgende emner er udeladt:

e Medicinhandtering

e Magtanvendelse

e Inddragelse af parerende i tilbuddet
Disse vurderes ikke at vare relevante.

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Pabud




Tema

Formal

Tilbuddets malgruppe, malsaetning
og brugersammensatning

Formaélet er at vurdere sammenhangen mellem tilbuddets
malsatning og verdier.

Mulige emner

Beskrivelse

e Beskrivelse af malgruppen og overordnet malsatning for
tilbuddet

e Beskrivelse af tilbuddets aktuelle brugersammensatning.
Herunder andel af etniske minoriteter

e Hvordan er der sammenhang mellem tilbuddets aktuelle
brugersammensatning og malsaetning?

e Hvordan gér arbejdet med indsatsomrader ifolge
udviklingsplanen?

Malgruppen beskrives af afdelingsleder og medarbejder s
arbejdserfaring bag sig og et aktuelt sveert liv:

e Sociale problemer, ensomhed

e Psykiatriske problemstillinger

e P4 kanten af misbrug

Der er aktuelt 15 brugere i1 den beskyttede beskeftigelse p
brugerne er fortidspensionister
For de 2 sidste brugere har der vist sig et sa@rligt problem,
falder mellem 2 stole ved sygdom, idet de s& hverken kan
sygedagpenge 1 en sygeperiode.

I Iebet af 2008 har Jobkompagniet har 7 brugere 1 vurderi
forrevalidering, herfra er 4 brugere kommet videre i besk

Malsztningen for den beskyttede beskaftigelse, der er i fo
henhold til Servicelovens § 103, malrettet mennesker und
beskaftigelse pa det almindelige arbejdsmarked, herunder
jobordninger.

Den enkelte bruger i beskyttet beskaeftigelse aftaler arbejd
pr. uge) og arbejdsomrade med den ansvarlige jobkonsule

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Jobkompagniet oplevede at der i 2007 slet ikke blev visite
tilbuddet. Dette er der blevet rettet en smule op pa i 2008 i
4 nye brugere.

Generel vurdering

Jobkompagniets beskrivelse af malgruppen vurderes forts
overensstemmelse med beskrivelsen i servicelovens § 103




Tema

Formal

Tilbuddets fysiske rammer

Formaélet er at vurdere tilbuddets fysiske rammer i forhold
og brugernes trivsel.

Mulige emner

Beskrivelse

e Fellesarealer (inden- og udenders)
e Bad og toiletforhold
e Vearelser/egne boliger

Jobkompagniet fremstar i det store og hele som et velindr
treevaerksted er blevet renoveret 1 2008 og samlet under et
Jobkompagniet har ekspanderet betydeligt i det forlabne &
fort til at man nu er fordelt pa flere matrikler. Det kan indi
at den medarbejder, der er ansvarlig for den beskyttede be
anden matrikel og primart har opgaver udenfor matriklern|

Opfolgning pé tidligere tilsyn

Generel vurdering

Jobkompagniet ligner i det store hele en almindelig arbejd
derudover.

Réd og vejledning

Henstilling

Pabud




Tema

Formal

Tilretteleggelse af den samlede
indsats over for brugeren

Formalet er at vurdere, om den samlede indsats er tilrettel
brugeren.

Mulige emner

Beskrivelse

e Hvordan arbejdes der med tilbuddets overordnede
mélsatning i det daglige arbejde?

e Huvilke padagogiske metoder og indfaldsvinkler arbejdes
der med? Og hvilke holdninger er der bag?

e Hvordan arbejdes med etniske minoriteter i tilbuddet? Er
der en sarlig politik p&d omradet?

e Hvordan er samarbejdet med forvaltningen samt andre
instanser? Herunder hvordan arbejdes der med
handleplaner?

Jobkompagniets overordnede mélsatning, ogsa for den de
beskeftigelse, handler om at vere en arbejdsplads.

Man ser sig selv som et beskaftigelsestilbud, ikke et oms
og man udferer en konkret produktion. Bdde brugere og p
blevet svarere at f4 produktionsopgaver ind fra det private
den aktuelle krise.

Den ovenfor beskrevne tilgang er med til at skabe identite
mulighed for at vaelge vaerksted ud fra interesse og kompe
De interviewede brugere fortaeller, at der ikke to dage, der
meget positivt. De har begge varet pd Jobkompagniet gen
varetager selvstaendige arbejdsopgaver inklusiv kundekon

Der laves en arlig udflugt, der er reserveret dem, dererib
deltager i den arlige julefrokost for hele jobkompagniet.

Jobkompagniet har generelt en del samarbejde med komm
beskeftigelse rejser der sig en del vanskeligheder i dette s
altovervejende problem er, at det kan veere meget svart at
for visitation til beskyttet beskaeftigelse ligger 1 forvaltnin
eksempel med en klient, som man forsegte at fa ind i et fo
havde afsonet en dom. Sagsbehandlingen tog 1 forhold til
vedkommende kunne ikke f& bevilget bostette. Vedkomm
afmeldes pé grund af manglende fremmede. Jobkompagni
have varet et efterveern for at undga tilbagefald i dette tilf:

Man er fra Jobkompagniets side i tvivl om hvorvidt Silke
prioritere beskyttet beskeeftigelse..

De interviewede bruger giver udtryk for tvivl om hvem de
nede pa Radhuset.

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Der arbejdes i tilbudet malrettet og der forelegger planer
/de enkelte brugere.




Der tages altid afsat i den enkelte bruges behov og ensker

Som det ogsa var tilfeeldet ved sidste tilsyn er der tvivl om
e Silkeborg Kommunes ensker i forhold til at priorit
e Visitationsprocedure og ansvarsgange er svare at

Disse spergsmal ber selvsagt afklares, eventuelt i samarbe

Tema

Formal

Brugerens trivsel og dagligdag i
tilbuddet

Formaélet er at vurdere, hvordan brugerne trives 1 tilbuddet
fungerer hensigtsmassigt.

Mulige emner

Beskrivelse

e  Beskrivelse af stemning pa tilbuddet
e  Hvordan er kontakten mellem brugerne og personale?
e  Hvad synes brugerne om at vare her?

De interviewede brugere forteller engageret om et variere
ens. De er begge glade for stedet — og har varet der 1 mell
Der er en god og édben stemning pa stedet.

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

[ modsetning til sidste tilsyn, talte vi denne gang strukture
begge engagerede og gav udtryk for stor tilfredshed med ti
god og venlig stemning pé tilbuddet ved rundvisningen.

Réd og vejledning

Henstilling

Pabud




Tema

Formal

Brugerindflydelsen i tilbuddet

Formalet er at vurdere, om brugerne har indflydelse pa der|

Mulige emner

Beskrivelse

e  Hvilke omrader har brugerne indflydelse pa? Og
hvordan?

e  Er der brugerrad? Hvad er dets funktion? Hvordan
fungerer det?

e  Hvem bestemmer over brugerens vardier?

Brugerne valger, i samrad med jobkonsulent, arbejdsomré

Brugerne gennemgér en arlig, skemalagt status sammen m
jobkonsulent pd omrddet, samt den pagaldende vaerksteds

De interviewede brugere fortaller om et struktureret tilbu
hensyn. De oplever selv at have stor indflydelse pd deres
De varetager selvstaendige arbejdsopgaver inklusiv kunde
oplevelse af indflydelse og selvstendighed.

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Brugerne har en udstrakt grad af indflydelse pa deres dage
oplever det ogsé selv sddan.

Réd og vejledning

Henstilling

Pébud




Tema Formal

Formalet er at vurdere, omfanget af misbruget og indsatse

Alkohol og stofmisbrug

misbrugsproblemer.

Mulige emner Beskrivelse
e  Erder formuleret en misbrugspolitik i tilbuddet? I forhold til alkohol og stoffer er der forbud.
e [ hvilket omfang finder der misbrug sted af alkohol, hash,

harde stoffer (heroin kokain speed), medicin (ketogan,

stesolid m.m.)? Og hvad geres der for at begranse

misbruget?
e Hjalper personalet med afgiftning, vedligeholdelse,

athjelpning af skadevirkninger. Gives der tilbud om

behandling? Hvem koordinerer behandlingen?
Opfolgning pa tidligere tilsyn
Generel vurdering Hvis man, i forbindelse med en afklaring af visitationspro

eventuelle projekter i samarbejde med Alkoholradgivning
problemer omkring alkohol og stoffer, ber man selvsagt di
forholder sig til det. Ellers ingen kommentarer.

R&d og vejledning

Henstilling

Pabud




Tema

Formal

Personalet i tilbuddet

Formalet er at vurdere, om personalets kompetencer svare
personalet trives, herunder vurdere det psykiske arbejdsmi

Mulige emner

Beskrivelse

Hvilke uddannelser / kompetencer har personalet og i
hvilket omfang svarer disse til brugernes behov?
Hvordan arbejdes der med uddannelse og
kompetenceudvikling?

Hvordan fungerer arbejdstilrettelaeggelsen, og hvad synes
ledelse, medarbejdere og brugere om den?

Hvordan vurderes det generelle psykiske arbejdsmilje af
henholdsvis ledelsen og medarbejderne og hvordan er
personalegennemstremning og sygefravaer?

I hvilket omfang har personalet kendskab til aktuelle
regler og retningslinier?

Jobkompagniet er en tverfagligt sammensat arbejdsplads.
Medarbejdergruppen er vokset fra 45 sidste ar til 60-65 1 a
medarbejderstaben illustrerer at der har veret kraftig i hen
andet en beskyttet beskaftigelse. Der er ansat fysioterapeu|
socialradgivere, handvarkere og en kantine medarbejder.
socialmedicinere pa konsulentbasis.

De forskellige verkstedstilbud ledes af en verkstedsleder.
beskaeftigelse er tilknyttet en fast kontaktperson.

I det forlebne ar er der gennemfort 2 trivselsundersggelser
gode resultater — og en 84 % deltagelse, hvilket oven 1 keb
troveerdig.

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Ved sidste tilsyn blev det vurderet at Jobkompagniet frem
institution, med en fast og klar prioritering af faglig og ko
Denne vurdering geor sig fortsat geeldende.

Réd og vejledning

Henstilling

Pabud




